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MENSAGEM DO PRESIDENTE

UM FUTURO

PROMISSOR

(GRI G4-1, G4-2)

A companhia espera duplicar seu
crescimento Nnos proximos CiNCo anos

ano de 2014 foi marcante
na historia da Kimberly. Foi 0
meu primeiro ano completo
como presidente e estou sa-
tisfeito de ter recebido o presente de gerir uma
companhia tdo bem-sucedida, em crescimento
e desenvolvimento de pessoas. Para o futuro,
meu desafio é trazer ainda mais crescimento,
competitividade e consisténcia para a empre-
sa, expandindo suas fronteiras no mercado.

A Kimberly esta bem posicionada para
encarar a disputa constante pela lideranca.
Quanto mais concorréncia, melhor é a quali-
dade dos produtos, e maior é a necessidade
de trazer inovagGes ao mercado. Por isso,
queremos dobrar de tamanho nos proximos
cinco anos, e ndo mediremos esforgos para
alcancar este objetivo.

Nossa missdo é liderar o mundo no que
¢ essencial para uma vida melhor. O sucesso
¢ o resultado da busca continua de solugoes
em higiene pessoal cada vez mais praticas,
convenientes e confortaveis. Para isso, pos-
suimos uma érea de inovacdo, dedicada ao
desenvolvimento de novos produtos, para
atender as expectativas do consumidor. A
inovagdo faz parte do nosso jeito de ser.
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Em 2014, superamos todos 0S nossos
desafios, todas as categorias de produtos
cresceram e 0S resultados da companhia
foram excelentes. Assim, alcangamos cres-
cimento de dois digitos em vendas.

Hoje, a Kimberly possui mais de 6 mil
funciondrios distribuidos por cinco fabricas,
dois escritorios e trés centros de distribuicio
no pais, e os investimentos em 2014 foram
direcionados para ampliagdo e moderniza-
¢éo tecnoldgica das instalacées. Para 2015,
pretendemos manter nosso crescimento e
nossa parcela de mercado, investindo em
responsabilidade social corporativa, gestdo
de talentos e estrutura de producao.

Um dos desafios desse ano foi abrir mais
a K-C Brasil para a corporagdo, para conse-
guirmos exportar mais talentos e processos
brasileiros, e importar agées que podem be-
neficiar o pais e integrar mais a empresa a
sua estrutura global. No ano passado, nove
colaboradores do Brasil assumiram posicdes
de lideranga em outro pais.

Um grande destaque do ano foi a con-
tratacdo de terceiros. Em outubro, foram
internalizados quatro Analistas Plenos € 194
Auxiliares de Distribuico no CDMA (Centro

de Distribuicdo Mata Atlantica), em Mogi das
Cruzes (SP), principal centro de distribuicio
da K-C Brasil. Tivemos a sabedoria de perce-
ber que é possivel aumentar a eficiéncia com
um time proprio e altamente comprometido
com 0 negacio.

Do ponto de vista de desenvolvimento,
atracdo e retencdo de talentos, a K-C Brasil
figura entre as melhores. Ao oferecer maior
numero de programas de beneficios e aper-

feicoamento, as pessoas sd0 motivadas a
permanecer, crescer e desenvolver-se na
empresa. Pelo sexto ano consecutivo, a com-
panhia foi eleita uma das melhores empresas
para se trabalhar, de acordo com a pesquisa
feita pelo Instituto Great Place to Work.

Em nossa Visdo 2020, firmamos o com-
promisso de duplicar o tamanho dos nossos
negdcios nos proximos cinco anos, am-
pliando o0 processo produtivo, investindo em

maquinario, triplicando a rentabilidade e bus-
cando a inovagéo como forma de aumentar
ainda mais nossa participagdo no mercado.
Na area de Meio Ambiente, seguimos
firmes com a premissa de conexdo e ali-
nhamento com a conservagdo ambiental e a
biodiversidade, além de respeitar e atender
as principais necessidades das comunidades
que fazem parte de nosso negdcio. Nao a toa,
somos signatarios do Pacto Global da ONU

Para 2015,
pretendemos manter
NOSSO crescimento

e Nossa parcela de
mercado, investindo
em responsabilidade
social corporativa,
gestao de talentos

e estrutura de
producao.

desde 2010 e aderimos aos Principios ONU
Mulheres em 2012,

Nesta edigdo da Revista Essencial,
apresentamos nossos desafios e resultados
ao longo de 2014. Acreditamos em um futu-
ro promissor para a Kimberly-Clark, alinhan-
do e integrando cada vez mais as questoes
de sustentabilidade ao nosso negocio, para
que possamos ser agentes de transforma-
¢éo e conscientizagdo ambiental no Brasil e
no mundo.

Boa leitura!
Sérgio Cruz
Presidente da Kimberly-Clark Brasil
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CAPA

Transformacgao
para viver melhor

(GRI G4-2)

Rumo a 2020, a companhia segue firme
NoO cuidado com as pessoas e o planeta,

poriorizando a responsabilidade socioambiental

planeta, por todo canto que

se olhe, estd passando por

intensas transformagoes, e

as pessoas, naturalmente,
também seguem esse fluxo. Nao poderia
ser diferente com a Kimberly! Em sua atu-
acdo para uma vida melhor no Brasil e no
mundo, a empresa aposta em produtos sus-
tentaveis, e com a intencdo de seguir con-
tribuindo para um futuro melhor para todos,
lancou a sua Visdo 2020. A perspectiva é
duplicar de tamanho e triplicar a rentabili-
dade da empresa.

“Para alcangar as metas estipuladas,
precisamos ampliar nosso processo produ-
tivo, com mais importacdo de maquinas e
abertura de, pelo menos, mais um grande
centro de distribuico no pais. Além disso,
vamos atuar com objetividade e precisdo
no desenvolvimento de nossos funciona-
rios, elevando o nivel de profissionalismo

com treinamentos, aprendizagem interna
e oportunidades de intercambios no ex-
terior”, afirma Sérgio Cruz, presidente da
companbhia.

Para realizar 0 planejamento estratégico
da organizagéo, um grupo de lideres da Kim-
berly se retne a cada cinco anos e apresenta
diretrizes e metas reais a serem alcangadas
nos proximos anos. Com base nos cenarios
macroeconomicos e de negdcio, indicadores
financeiros, tendéncias do setor e iniciativas
em desenvolvimento, a empresa define 0s
proximos passos. Assim foi feito em 2009,
quando langou a Visdo 2015, com o0 objetivo
de ser um modelo de lideranca e responsa-
bilidade social.

Agora, para 2020, a visdo da empresa
esta focada no presente, mas também pen-
sando no futuro, para alcangar a meta de ter
marcas lideres, socialmente responsaveis e
reconhecidas pelos consumidores como as

mais sustentaveis no segmento de higiene
pessoal. Para demonstrar esse potencial,
a companhia apresenta as conquistas de
2014, salientando 0s bons pressagios que
levam todo 0 grupo rumo a superacdo das
proximas metas e desafios.

A companhia pretende liderar o merca-
do de fraldas (atualmente esta em segundo
lugar), investindo em inovagdo e atuagéo
forte em pontos de venda, ao priorizar aces-
sibilidade e penetragéo em todo 0 mercado
brasileiro. Na categoria Family Care, a K-C
vai se esforcar para manter a posicao de li-
deranga com 0s produtos da marca Neve, e
investir no langamento de produtos da linha
household (cuidados para casa com a marca
Scott). Por fim, a empresa almeja alcangar a
lideranga no mercado de absorventes femini-
nos Intimus e acelerar o desenvolvimento de
produtos da categoria de roupa intima, uma
area auspiciosa para a K-C.

DA VISAO 2020

Melhorar as condicdes sanitarias e de desenvolvimento infantil para cerca de 2,5 milhdes de pessoas
carentesaté 2020, por meio daofertadeacessoamelhores condicdes sanitarias, cuidadoscomasaude
e educacao por meio das nossas marcas.

Manter 100% de certificacdo FSC (Forest Stewardship Council) em fibras curtas, e buscar 50%
desta certificacdo para fluff (fibra longa).

Manter 10% dos residuos pos-consumo fora de aterros até 2020, tendo como base a producdo de
2013. Criar produtos centrados no consumidor e solucdes de design para o descarte de embalagens.

Economizar R$ 12 milhdes em energia por ano por meio de mudancas de custo, reduzindo os gases
de efeito estufa em 25%,com base no ano de 2005.

Focar nos riscos de fornecimento de produtos-chave, melhorando a eficiéncia e oferta de programas
de conformidade ambiental e social.
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REPORTAGEM DE CAPA
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PESSOAS

PLANETA

PRODUTOS

TRANSFORMACAO

CONFORMIDADE




agua é um bem precioso

para a vida humana, portan-

to, é de extrema importancia

que, diante da crise hidrica
que se agravou em 2014 em diversas regi-
Oes brasileiras, a Kimberly-Clark continue o
trabalho forte voltado a reducéo do uso de
agua em nossos processos, trabalho este
que algou a unidade de Mogi das Cruzes
como referéncia quando comparada as de-
mais unidades da Cia no mundo.

Com relacdo a energia, a empresa tem
aumentado o0 uso de fontes alternativas como
caldeira de biomassa, reduzindo seu consu-
mo de combustivel féssil. Outra tendéncia
que se apresenta é o estabelecimento de sis-

PRESENCA NACIONAL

tema de coleta e processamento de produtos
descartaveis pos-consumo, tendo em vista

RECURSOS NATURAIS

reduzir o impacto deles nos aterros sanita-
rios, de forma coerente com a Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos, firmada no pais em
dezembro de 2010.

No quesito social, a organizagéo preten-
de ampliar em 2015 o projeto Pescar para a
operacdo no Nordeste, além de reformular o
projeto Mulher Atuagao, que tera maior apoio
das marcas da companhia.

Vale ressaltar que a K-C pretende rea-
lizar 0 estudo de pegada hidrica e sua neu-
tralizagdo na unidade de Correia Pinto (SC),
além de estabelecer, até 2020, um sistema
de coleta e tratamento para retirar de aterros
até 10% de seus produtos, levando em conta
a producéo de 2013.
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PERFIL

LINHA DO TEMPO

Kimberly-Clark Brasil esté pre-

sente no pais desde 1996.

Em 2014, completou 18 anos

de inovagdo e comercializa-
¢do de marcas lideres no mercado nacional.
Hoje, sdo mais de 6 mil colaboradores traba-
Ihando nas unidades de Suzano e Mogi das
Cruzes (SP) — incluindo o Centro de Distribui-
¢éo Mata Atlantica (CDMA) —, Eldorado do Sul
(RS), Correia Pinto (SC) e Camagari (BA).

0 escritorio central esta localizado em
Sdo Paulo, capital, onde ficam as areas cor-
porativas como Presidéncia, Finangas, Re-
cursos Humanos, Juridico, Categorias, As-
suntos Corporativos, Inteligéncia de Merca-
do, Vendas, Trade Marketing, Health Care e
Kimberly-Clark Professional.

Além disso, a K-C conta com escritorio
de sua divisdo de negocios Norte/Nordes-
te com um time de vendas que atende as
respectivas unidades.
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1998

2008

0707970 " 97

Um passo definitivo para consolidar a atuagéo da
companhia no pais - a K-C unifica e padroniza 0s processos
e dados do negdcio brasileiro. Em seguida, adquire 100%
do controle acionario da Klabin Kimberly S/A e inaugura

a planta de aparas de Correia Pinto (reciclagem de papel
com redugdo de custo e preservagao ambiental).

A companhia desativa a unidade do municipio de
Cruzeiro (SP) e transfere maquinario e funcionarios
para a unidade de Mogi das Cruzes. Inauguragao
do Centro de Distribuicdo Mata Atlantica.

valores

Kimberly-Clark

Essencial para uma vida melhor

MIissao: liderar o mundo no que é
essencial para uma vida melhor.

Valores: valorizagao das pessoas, trabalho

em equipe, paixao pelo que fazemos, integridade,
compromisso com o consumidor, inovagao,
compromisso com o cliente, e responsabilidade social.

Visao: serum modelo de lideranca,
responsabilidade social e desempenho para 0 mercado
e corporagdo, a melhor empresa para trabalhar no Brasil
e uma imensa fonte de orgulho para todos nos.

Autenticidade Inovagéo
integridade @@ inovagao @
Responsabilidade Respeito

compromisso responsabilidade

com o cliente social
paixao pelo valorizagao é

que fazemos s das pessoas
compromisso trabalho @.

com o consumidor em time
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PERFIL

UNIDADES

(GRI G4-9)

ESCRITORIO CENTRAL
FARIA LIMA (SP)

Com 816 colaboradores, a sede da empresa
no Brasil concentra as atividades corporativas.

UNIDADE DE CAMACARI (BA)
Com 402 colaboradores, investimentos de 100 milhdes de reais
e capacidade para produzir produtos considerados de alto con-
sumo, como fraldas, papel higiénico e absorventes, a fabrica e
o Centro de Distribuicdo ocupam uma area de 220 mil metros
quadrados.

UNIDADE DE RECIFE (PE)

AK-C tem um centro de distribuicdo que responde pelo abasteci-
mento de produtos nas regides Norte e Nordeste, além de um es-
critério comercial e administrativo, somando 148 colaboradores.
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.,

UNIDADE DE

SUZANO (SP)

Com 1.158 colaboradores, produz absorventes, lencos umedeci-
dos, fraldas descartaveis e produtos para incontinéncia.

UNIDADE DE

MOGI DAS CRUZES (SP)

Produz as marcas Neve, Scott, Kleenex, guardanapos Grand Hotel
e papéis profissionais. Com 574 colaboradores, esta localizada
em um terreno de 273.337 metros quadrados, perto do Parque
de Protegdo da Serra do Mar.

UNIDADE DE CORREIA

PINTO (SC)

Com 238 colaboradores, trabalha exclusivamente com o0s papéis
higiénicos Scott e Neve e esta localizada na drea de protecéo
permanente do Rio Canoas.

UNIDADE ELDORADO

DO SUL (RS)

Produz absorventes externos, protetores diarios e embala os
absorventes internos da marca Intimus. Tem 374 colaboradores.

CENTRO DE DISTRIBUICI\O
MATA ATLANTICA - CDMA (SP)

E 0 maior centro de distribuicdo da K-C na América Latina (69 mil
metros quadrados), e conta com 100 mil posicbes para alocagao
de pallets e 432 colaboradores. Inaugurado em 2007, entre as

unidades de Suzano e Mogi, o centro foi projetado para ser a peca
fundamental na cadeia de Supply Chain da Kimberly e suportar o
crescimento a longo prazo. Pelo CDMA passam sete de cada dez
produtos fabricados pela companhia, encaminhados para todos
0s estados do Brasil.

Destaques: capacidade de armazenagem de 2,7 milhdes de volu-
mes; giro mensal de 7 milhdes de volumes; 32 empilhadeiras elé-
tricas retrateis e outras cinco para descargas feitas em ambiente
externo; 11 transpaleteiras de separacéo de cargas fracionadas e
45 docas para caminhdes.
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PERFIL

c s CJ 5’ MERCADOS ATENDIDOS
PRODU I os E SERVI os Mercados Discriminagdao Setores Tipos de clientes/
atendidos geogrifica atendidos beneficidrios
DA KIMBERLY_‘ LARK B2B Atendimento Divis&o Institucional Kimberly-Clark Restaurantes, hospitais, indUstrias,
em todo o pais Professional. Atendimento aos empresas, universidades etc.

estabelecimentos de prestagdo de

servicos, comeércio e indlstria em
todo o Brasil.
Papel higiénico Neve®
Lpencosg imedecidos F;:‘Zc;l;i?:é?‘izg B2C Atendimento , Diviséo de Corls'umo. Oferta de 0s produ:tos da divi.sé'o de consumo
Neve® Supreme Plenitud® em todo o pais produto§ de h|g|el)ne pegsoal nlas da K-C séo cqmermahzados para as
categorias de cuidados infantis, redes de varejo (supermercados e
adultos e femininos, além da linha farmacias) e no atacado para redes
de papéis para fins sanitarios de distribuidores.
(tissues) e cuidados para a casa
Intimus Gel® (households).

e Scott Limpamax®
Protetores Intimus Days®

Absorventes Intimus Scott Duramax®
Evolution® 7
Intimus Gel® Guardanapos Scott®

e Intimus® Interno e Grand Hotel®
Protetores Intimus Days®

PORTEDA _
ORGANIZACAO

Lencos umedecidos

Lengos de papel

Sabonete intimo Kleenex®

Intimus®

Numero total Quantidade de
total de de unidades produtos ou

empregados fabris servigos
oferecidos

6.423 5 581

Huggies®
Pull Ups®
Little Swimmers®

divisao
Profissional

@ Kimberly-Clark Len¢os umedecidos
Huggies®

Baby Wipes®

Linha banho e
pdés-banho Huggies®

18 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014 ESSENCIAL | 19



PERFIL

PARCEIROS DE

CRESCIMENTO
E INOVACAO

uscando sempre a lideranga no
mercado nacional e mundial, a
Kimberly esta atenta na valoriza-
&0 de seus principais fornece-
dores e mantém uma relacdo direta e aberta
com todos eles. A cadeia produtiva conta com
fornecedores de materiais e servigos (nacionais
e importados), e as negociacbes sdo defini-
das para cada categoria de compras por uma
estrutura local, regional ou global, de acordo
com a necessidade e estratégia de cada item.

A maioria dos fornecedores oferece pro-
dutos derivados de petroleo, pois é a partir
deste recurso que se produz a naphta, que
é transformada em resina e, posteriormente,
em ndo tecido ou embalagem. O petrdleo faz
parte também da composicdo de adesivos e
quimicos utilizados na producéo da K-C, e ha
fornecedores especificos que extraem mond-
MEros ou outros compostos para este fim.

Atualmente, o valor total de pagamento
da Kimberly a fornecedores chega a USD 850
milhdes por ano.

Fornecedores

Nao tecido
Embalagens
Superabsorvente
Backsheet
Quimicos para PH
Adesivos
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Tipo de

Fornecedores

Matéria-prima
Matéria-prima
Matéria-prima
Matéria-prima
Matéria-prima
Matéria-prima

Nimero total de fornecedores contratados pela empresa: 4.000.

Regiao
ou pais

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

MAO DE OBRA LOCAL

SUCESSO
TRADUZIDO
EM PREMIOS

postura ética, transparente e so-

cialmente responsavel que norteia

0s valores da empresa, tem feito
da K-C uma companhia de destaque nas cate-
gorias e mercado em que atua, sendo premia-
da e reconhecida em diversas agdes. Por isso,
a empresa tem orgulho de discutir abertamen-
te ideias, valorizar a clareza nas comunicagoes,
respeitar a diversidade de opinides e comemo-
rar as vitorias alcangadas por toda a equipe.

;I A fabrica de Camacari (BA) con-
quistou a certificacao FSC (Fo-
e [ 1St Stewardship Council) para 0s
produtos K-C. Apds um processo de cons-
cientizagdo sobre a importancia do certificado,
treinamento e estabelecimento de plano de
acao, a unidade passou na primeira auditoria
externa sem nenhuma observagéo, garantin-
do a conquista desse importante certificado.

' Destaque com o projeto Pegada
O Hidrica no Guia Exame de Sus-
tentabilidade.

No ano passado, a companhia al-

cangou a 32 posicdo no ranking

das Melhores Empresas para
Trabalhar do Brasil. A pesquisa é feita pelo
Instituto Great Place to Work e contou com
mais 1.296 empresas participantes.

Em 2014, a Kimberly-Clark foi uma
das finalistas na categoria de Go-
vernanga Corporativa no Prémio
IBEF de Sustentabilidade, sendo reconhe-
cida como empresa de exceléncia em susten-
tabilidade. A companhia foi destaque gragas
ao0s projetos Pescar, Pegada Hidrica e Centro
de Referéncia Socioambiental Mata Atlantica.

Reconhecimento das praticas liga-

das a sustentabilidade no Prémio

Epoca Empresa Verde, com desta-
que para a gestao de recursos hidricos através
do mapeamento de Pegada Hidrica da K-C.

' Reconhecimento dos trabalhos na
0 fabrica de Camagcari no Prémio
ABIHPEC Beleza Brasil.

' Destaque para o atendimento do
0 SAC (Servico de Atendimento ao

Consumidor) da K-C na categoria
de produtos infantis com a marca Huggies no
Prémio Epoca Reclame Aqui.

A empresa ficou em 1° lugar na
categoria de Papel e Celulose do
Prémio Melhores Empresas que
se Comunicam com os Jornalistas. A
premiagdo visa reconhecer a qualidade do
relacionamento que as companhias mantém
com os jornalistas e 0 mercado e ressaltar o

nivel de tratamento que elas conferem aos
profissionais da imprensa quanto ao acesso,
disponibilizagéo e facilidade de apuragéo de
informacgdes empresariais, setoriais e gerais.

— O Prémio WEPs tem como pro-
posito incentivar e reconhecer 0s

sy 65fOIGOS das empresas que pro-
movem a cultura da equidade de género e o
empoderamento da mulher no Brasil. A K-C,
em 2014, recebeu um certificado de reconhe-
cimento pelas boas praticas nestes quesitos,
e se destacou entre as finalistas do prémio.

Em 2014, o projeto Kimberly-Clark
Professional ficou em segundo
lugar no Prémio de fornece-
dores da Coca Cola.
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(GRI G4-17, G4-34, G4-EC1)

Colheita de
bons frutos

Com esforco coletivo,
empresa cresceu 8,5% em
2014 e continuara nesse ritmo

ciais (incluindo incentivo fiscal)

Juros referentes a empréstimos
Incentivos fiscais recebidos

om 6timo histérico de faturamento nos anos anteriores, a

Kimberly segue em ritmo veloz de crescimento, superando

todas as expectativas. Em 2014, atingiu um faturamento
bruto de R$ 3,8 bilhdes, ou seja, 8,5% a mais em relagdo a 2013,
quando alcangou a marca de R$ 3,5 bilhdes. Alguns fatores sdo es-
senciais para explicar essa boa noticia; uma gestdo comprometida
com a sustentabilidade e os esforgos dos colaboradores para aumen-
tar a participagdo de mercado da empresa, mantendo os custos den-
tro das metas.

Neste ano, os investimentos Capex totalizaram R$ 185,3 milhdes.
Afolha de pagamento chegou a R$ 304 milhdes e o total de impostos
pagos a R$ 683 milhdes.

Vale ressaltar as doacdes ndo dedutiveis de R$ 446.521,03 mil
feitas pela empresa, que despendeu ainda R$ 84,5 milhdes em pa-
gamentos de encargos sobre a folha. Além disso, pagou R$ 6 milhdes
em juros referentes a empréstimos e recebeu R$ 27,4 milhdes em
incentivos fiscais.

Faturamento bruto

Investimentos CAPEX

Impostos pagos

Folha de pagamento

Beneficios e verbas promocionais
Pagamentos de encargos sobre folha

Edital PIE/ProAc: R$ 999.507,18
Lei Rouanet: R$ 1,1 milhdo
Projeto Mulher Atuagao 2014: R$ 117.167,68

em Eldorado do Sul (RS)
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Valor pago em impostos, fornecedores, colaboradores e projetos so-

R$6.115
R$ 22.393
R$ 465

R$ 1.100
R$ 1.560
R$ 1.868
R$ 3.832.593
R$ 185.329
R$ 683.211
R$ 304.410
R$ 371.280
R$ 84.490

Projeto Pescar: R$ 250 mil em Suzano (SP) e R$ 97.678,40

Projeto Cuidar do Lar é Cuidar do Futuro: R$ 106 mil

R$4,5
R$4,0
R$3,5
R$3,0
R$2,5 |
R$2,0

Faturamento associado a porcentagem de
crescimento a cada ano (em bilhoes)

R$LE [ --mmmm---mmm - mme oo

R$1,0 [--Fmmmmmmmmmm oo oo m oo
R$0,5 [ - mmmoommm e

2009 2010 20M

ensando em facilitar o dia a dia das
equipes, o Departamento Juridico
da K-C criou em 2014 um sistema

de consultas para responder as duvidas dos
colaboradores relacionadas a temas juridicos.

De acordo com o nivel de prioridade, to-
das as consultas tém um prazo maximo para
resposta e através do levantamento das per-
guntas mais frequentes é possivel identificar
as necessidades de treinamento e capacita-
¢do de cada area. Além disso, um banco de
dados auxilia na identificagdo das principais
duvidas por departamento, e 0s colaborado-
res podem acessar as perguntas e respostas
no sistema a qualquer momento.

2012

2013 2014

lvan Coelho, Felipe Kitagawa e Saulo Xavier, equipe de Contratos que
ganhou um prémio interno na K-C com o case do sistema de consultas.

0 sistema direciona as perguntas para o
advogado responsavel por cada departamento,
de acordo com o tema consultado;

Em seguida, o advogado responde no tempo
pré-estabelecido;

Apds o recebimento da resposta, o
colaborador é convidado a responder uma
pesquisa de satisfagdo, para que o juridico
possa otimizar e melhorar o atendimento
aos clientes internos.
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Além disso, a K-C apresenta as andlises gerenciais no ano de 2014:

229 Pareceres
Juridicos
em 6 meses

Assuntos Legais e Corporativos
Fonte: Tedesco System

Pareceres
Juridicos X Finalidade

Assuntos Legais e Corporativos
2014
Fonte: Tedesco System

Pesquisa de
satisfacdao em relagao
aos pareceres juridicos

Assuntos Legais e Corporativos
2014
Fonte: Tedesco System
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. Marketing

. Kimberly-Clark Professional

Recursos Humanos

. Financas
. Supply Chain

Planejamento e Desenvolvimento
de Canais e Clientes

. Operacdes

. Vendas e Consumo

. Operac¢des na América Latina

‘ Contratos
. Consumidor

Propriedade Intelectual

‘ Acbes trabalhistas

. Impostos
. Civil

2%

Ruim, insatisfatério 0%

GOVERNANCA

ara manter o time forte e unido e
alcangar todas as expectativas e
metas, a empresa acredita na im-
portancia de um gerenciamento responsavel
¢ aberto, compartilhando com todo 0 grupo
os frutos e as responsabilidades. Por isso, a
Kimberly reforga, ano apds ano, seu sistema
de governanga corporativa, o que reverbera
em todas as esferas de sua atuagao.

Em 2014, a diretoria executiva era com-
posta por um Presidente e 12 Diretores, sen-
do duas mulheres. A estrutura do Conselho
Diretivo da K-C se compde exclusivamente
por membros indicados pela empresa, sem
a presenga de membros independentes. Se-
manalmente, o corpo diretivo se reline com
a presidéncia para a tomada de decisdes es-
tratégicas e definicdo de agbes da companhia
como um todo.

Por um mundo
sustentavel

A empresa conta com um Comité de Sus-
tentabilidade, responsavel por analisar cenarios
e estabelecer metas para a visdo estratégica de
sustentabilidade corporativa. Por meio de en-
contros bimestrais, cerca de 20 executivos de
diversas dreas e niveis hierarquicos analisam
a evolugdo dessas metas. O Comité € liderado
por Marco Iszlaji, Diretor de Assuntos Legais e
Corporativos, que Se reporta a presidéncia.

Etica e transparéncia
Para seguir cumprindo sua missdo, Vvi-
sdo e valores, a K-C desenvolveu seu Codigo
de Conduta, amplamente divulgado para 0s
colaboradores e fornecedores. O documen-
to € um guia valioso sobre questdes éticas
(dentro e fora dos limites da corporagéo, bem
como na realizagdo dos negacios) que po-
dem surgir de tempos em tempos no contato
entre colaboradores, clientes, fornecedores,

N/

concorrentes e o publico em geral.

Além disso, 0 material aborda questoes
relacionadas a possiveis violaces a ele, sua
importancia e como reporta-las. O Codigo de
Conduta permeia todas as agdes da com-
panhia e seu contelido é repassado a cada
novo colaborador contratado e transmitido
por treinamentos online e presencial a todo o
quadro de colaboradores da empresa.

Eficiéncia na
comunica¢ao

Em 2014, foi criado o Comité de Ima-
gem e Comunicagdo, cujo objetivo € agrupar
todas as areas diretamente ligadas com a co-
municacao na Kimberly-Clark, para que seja
possivel construir um discurso homogéneo e
definir agGes integradas e interdisciplinares.
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Compartilhamento
de causas e perfis
de marca

Defini¢cdo conjunta
sobre a utilizacdo de verbas
para projetos incentivados

Compartilhamento de
conhecimentos tedricos
(ex.: parceiros externos)

Promocé&o de agoes
conjuntas em comunicacao,
midia e marketing

Destaques das acoes realizadas

pelo recém-criado Comité de Imagem
e Comunicag¢ao:

Seguindo nesta linha, a empresa enfatiza
0 compartilhamento de causas sociais, bem
como os trabalhos ligados a engajamento de
projetos sociais de acordo com o perfil de
marca. Com isso, fica facil definir em con-
junto a respeito da utilizagdo de verba para
projetos incentivados pela empresa.

Além disso, a companhia possui em Mogi
das Cruzes, Correia Pinto e Camacari 0s co-
mités de voluntariado, que gerenciam prati-
cas, projetos e agdes nas comunidades locais,
com envolvimento direto dos colaboradores.
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CORRUPCAO, "I NAO

provada em 2013 e em vigor
desde o inicio de 2014, a Lei
Federal n°® 12.486/2013, mais

conhecida como Lei Anticorrupgdo Empre-
sarial, prevé a responsabilizacdo objetiva —
independentemente de dolo — das empresas
envolvidas em praticas corruptas.

Antes, a punigéo era direcionada apenas
ao funcionario que tivesse cometido algum
ato de corrupcdo contra a administracdo
publica nacional ou estrangeira. Agora,
com a nova lei, a empresa em questdo tam-
bém é punida.

Além disso, a legislacdo estabelece que
as empresas que implantam sistemas de
prevencdo da corrupgdo e de conformidade

a leis e regulamentos tenham atenuantes le-
gais caso sejam apontadas como corruptas.
A Kimberly-Clark ja implantou estes proce-
dimentos, de forma que a lei ndo afetou de
maneira negativa sua atuagao.

A empresa possui uma
Politica Anticorrup¢ao
gue reafirma o
compromisso de
conduzir 0s negocios
com integridade,
cumprindo com as leis
anticorrupcao onde
quer que faca negocios.

As instrugGes internas estdo focadas no
cumprimento da Lei de Praticas de Corrupgao
Estrangeira dos Estados Unidos (“FCPA"), que
se aplica ao mundo todo.
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RESPEITO AO
MEIO AMBIENTE

(GRI G4-14)
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Sérgio Cruz, presidente da Kimberly-Clark, junto ao
prefeito de Salesdpolis, Benedito Rafael da Silva, na
acao de recuperacao ambiental da marca Neve

PEGADA HIDRICA

(GRI G4-EC2, G4-EN8, G4-EN9, G4-ENTO, G4-EN13, G4-EN22)

Plantacao de 50 mil mudas de arvores deve
compensar pegada hidrica da companhia

té o final de 2015, a K-C
vai reflorestar 32 hectares,
plantando cerca de 50 mil
mudas nas dreas de cabe-
ceira, incluindo areas de nascentes e mar-
gens de rios, da bacia hidrografica do Alto
Tieté para compensar sua pegada hidrica.

Isso porque a atual crise hidrica que
assola o estado de Sao Paulo esta na pau-
ta diaria da empresa. Em 2014, a empre-
sa reforgou Seu compromisso com 0 Uso
racional da agua, independentemente de
pressoes externas.

Para evitar a parada ou diminuigo na
producdo de suas fabricas devido a falta
de agua nas unidades paulistas — 0 que
acarretaria no aumento dos custos e con-
sequente perda de recursos financeiros —,
nos Ultimos anos, a companhia se anteci-
pou aos riscos da seca e criou estratégias
especificas.

Ao utilizar menos recursos naturais em
Seu processo produtivo, a empresa man-
tém um trabalho de melhoria constante
de seus indicadores, como a redugéo do
consumo de agua e aumento de sua recir-
culacdo interna. Além disso, busca a ma-
ximizagdo da eficiéncia de tratamento de
efluentes para redugéo constante de sua
pegada hidrica e menor impacto possivel
nos recursos hidricos.

11
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AGUA NA FONTE

Meta de reducdo de consumo de agua
alcancada antes do previsto

amue
fr1

visdo 2015 da K-C mundial g 0
estabeleceu como meta a re- N a
ducdo em 25% dos volumes
captados frente ao consumo
de 2010 (que foi de 1.984.607 m3). Com 0s
resultados atuais, a Kimberly-Clark Brasil ja
atingiu 27% de redugdo comparado ao ano
de 2010, superando com sucesso esta meta.
Estima-se superar 30% de reducio em 2015.

0 resultado se deu gragas a mais um
projeto pioneiro para o setor, iniciado em
2012. Desde entdo, a companhia tem se
dedicado a neutralizar em suas féabricas a
captagdo de agua dos rios, em parceria com
a conceituada ONG The Nature Conservan-
cy (TNC). A instituicdo realizou dois estudos
na unidade de Mogi das Cruzes: um dentro
da fabrica, que calculou a agua incorporada
no seu processo, e outro fora, que realizou
o diagndstico de sustentabilidade da bacia
hidrogréafica, indicando entre outros pontos,
areas que precisam ser recuperadas.

Para o futuro, a companhia pretende re-  parametros quimicos e fisicos, e dentro dos
plicar e adequar o projeto realizado em Mogi  padr@es legais.
das Cruzes na fabrica de Correia Pinto, a se- Os volumes de agua (em m3) sdo me-
gunda unidade da K-C em consumo de 4gua.  didos e acompanhados em cada unidade

As fontes hidricas que sdo mais afe-  da empresa, que monitora semanalmente
tadas pela retirada de dgua séo o rio Tieté  os indices de porcentagem de recirculagdo
(pela fabrica de Mogi) e rio Canoas (pela  de dgua para o sistema produtivo e de m3
fébrica de Correia Pinto), ambos localiza-  utilizado por tonelada de papel produzido.
dos em dreas de protecdo permanente € E com o uso das metodologias Lean, Six
de protegdo de mananciais, e também em  Sigma e Kaizen, a companhia segue atenta
zonas de Mata Atldntica remanescente. Nas  para a melhoria dos indices a cada ano,
duas fontes, sdo langados os efluentes, com  sobretudo nas fabricas com maquinas
até 90% de eficiéncia de remogdo em seus  de papel.
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s ®

VOLUME DE
AGUA UTILIZADO

Volume de agua utilizada m3

Mogi das Cruzes
Captado 524.820
Recirculado 330.637

Correia Pinto Total
741.539 1.266.359
94175 424,812

DESCARTE DE AGUA

m 2014, a Kimberly descartou
1.260.140,25 m3 de dgua, sen-
do 547.814,40 m3 no rio Tieté,

624.318,85m3 no rio Canoas e 88.007 m3
foram destinados a tratamento municipal. A
empresa reutilizou 63% de agua captada do
rio Tieté e 12,7% do rio Canoas.

Gy
O

Volume de agua descartada

Destinacao

Rio Tieté

Rio Canoas

Tratamento municipal
Volume total descartado

A Kimberly segue diretrizes corporativas
para seus efluentes, com atendimento a le-
gislacdo local e estabelecimento de alguns
pardmetros ainda mais restritivos do que a
lei brasileira estipula. As medigOes e acom-
panhamento sdo feitos dentro das frequén-

‘.

Volume (m3)
547.814,40
624.318,85

88.007
1.260.140,25

cias dispostas na lei. Assim, 0s dados sdo
alimentados mensalmente em software cor-
porativo €, a cada trés meses, é feita uma
comparagdo entre todas as unidades para
avaliar a assertividade com relagdo a uma
amostra enviada pela corporago.
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Gota
a gota

‘ 2012

‘ 2013

‘ 2014

‘ 2015

A Kimberly-Clark trabalha para a recuperagao de
cursos d’agua, na regido de Salesopolis, municipio

onde esta localizada a Bacia do Alt6 Tieté, que
abastece a sua fabrica de Mogi das Cruzes.

A companhia vai investir também em uma unidade de tratamento e filtragem por membrana na unidade de
Mogi. Esta tecnologia possibilitara aumentar a eficiéncia do tratamento de efluentes de forma que seja possivel
recircular mais gua para o processo produtivo e, por consequéncia, diminuir a captacao do rio. Além disso,
planeja criar um sistema de captacdo de agua da chuva na unidade de Correia Pinto.
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CENTRO DE REFERENCIA
SOCIOAMBIENTAL

MATA ATLANTICA

(G4-EC7, G4-ECS8, G4-ENT1, G4-EN12 G4-EN14)

Projeto reforca compromisso da
empresa com a biodiversidade

reservar as florestas e os re-
cursos naturais € preservar a
propria vida. Por isso, a Kimberly
ndo mede esforgos para contri-
buir em diversas areas para a protecdo am-
biental. Um exemplo de sucesso é sua parce-
ria com a Universidade Braz Cubas (UBC), de
Mogi das Cruzes, que deu origem ao Centro
de Referéncia Socioambiental Mata Atlantica
(CRSMA), projeto pioneiro dedicado a ela-
boracdo de estudos e pesquisas cientificas
sobre biodiversidade e educagdo ambiental
para a conservagéo da fauna e flora da re-
gido onde esta localizada a fabrica e o Centro
de Distribuicdo Mata Atlantica (CDMA).
“Gragas a implantagdo do Centro estd
sendo possivel expandir nossas agdes em
relacdo a biodiversidade”, diz Marco Iszlaji,
Diretor de Assuntos Legais e Corporativos.
0 Centro de Referéncia Socioambiental Mata
Atlantica foi criado em agosto de 2013,
quando quatro estagiarios iniciaram os traba-
lhos de catalogagéo e caracterizagio da flora
e fauna locais e a preparacdo dos contetidos
e instalacOes para as atividades educativas.
Os estudantes contratados para estagiar no
centro sdo das areas de engenharia ambien-

Professor Anderson Pagoto (ao centro), acompanhado dos estagiarios Patricia

Takeda, Caroline Moura Fernandes, Paula Santana Feijo e Leandro Jordao, do
Centro de Referéncia Ambiental, localizado no Centro de Distribuicdo da empresa.

tal, arquitetura e urbanismo, ciéncias biol¢-
gicas e pedagogia, e recebem treinamentos
da geréncia de Meio Ambiente da K-C e de
profissionais da propria UBC.

0 CRSMA fica em drea de uma antiga
fazenda — cuja casa principal seréa reforma-
da e transformada em espago de estudos e
educacdo ambiental — e faz parte do CDMA,
localizado préximo a Estacdo Ecoldgica da
Serra do Itapeti. Os eixos estruturantes do
projeto s&o: programas de formagcéo, pesqui-
$a, Uso social e servigos.

Os registros das espécies que por la
transitam mostram que o reflorestamento foi
efetivo. Com o corredor em nivel médio de de-
senvolvimento, foi constatado que diversas es-
pécies de animais e vegetais do entorno estdo
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reaparecendo. Agora, o Centro esta realizan-

do estudos, elaborando material pedagdgico
e visitas monitoradas com 0s estudantes das
escolas da regido, para que eles conhegam a
fauna e a flora do local onde vivem. A partir de
2015, 0 CRSMA tera um herbario e trilhas
para visitas guiadas dentro da mata.

X
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M a m I'fe ro s Espécies da fauna de mamiferos registradas no CRSMA
em estudo
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Ordem: Carnivora

Familia: Procyonidae

Espécie: Procyoncancrivorus
(Cuvier, 1798)

Nome Comum: Mo pelada

Forma de Registro: P, AF

Ordem:
Familia:
Espécie:

Nome Comum:
Forma de Registro:

Ordem: Carnivora
Familia: Canidae
Espécie: Cerdocyunthous
(Linnaeus, 1766)
Nome Comum: Cachorro do mato
pequeno
Forma de Registro: AF, VEF

Familia:
Espécie:

Nome Comum:

Forma de Registro:

Ordem: Carnivora

Familia: Felidae

Espécie: Puma yagouaroundi*
Nome Comum: Gato mourisco
Forma de Registro: P

Ordem: Rodentia
Familia: Hydrochoeridae

Espécie: Hydrochoerushydrochaeris
(Linnaeus, 1766)

Nome Comum: Capivara
Forma de Registro: AF, VE

Ordem:
Familia:
Espécie:

Nome Comum:
Forma de Registro:

Ordem: Rodentia

Familia: Sciuridae

Espécie: Guerlinguetusingrami
(Linnaeus, 1766)

Nome Comum: Esquilo

Forma de Registro: AF, OD, VO

Ordem: Rodentia
Familia: Erethizontidae
Espécie: Sphiggurusvillosus

(F. Cuvier, 1823
Nome Comum: Ourigo cacheiro
Forma de Registro: AF, 0D, AM

Ordem: Rodentia
Familia: Myocastoridae

Espécie: Myocastorcoypus
(Molina, 1782

Nome Comum: Ratdo do banhado
Forma de Registro: CT

Ordem: Rodentia

Familia: Cricetidae

Espécie: Akodonsp*

Nome Comum: Rato do mato
Forma de Registro: 0D

Ordem: Rodentia

Familia: Cricetidae

Espécie: Oligoryzomissp*
Nome Comum: Rato do mato
Forma de Registro: 0D

Ordem: Cingulata
Familia: Dasypodidae

Espécie: Dasypusnovemcinctus
(Linnaeus, 1758)

Nome Comum: Vatu galinha
Forma de Registro: CT

Ordem: Pilosa

Familia: Bradypodidae

Espécie: Bradypusvariegatus
(Schinz, 1825)

Nome Comum: Bicho preguica

Forma de Registro: 0D

Ordem: Chiroptera
Familia: Phillostomidae
Espécie: Artibeuslituratus*
(Olfers, 1818)
Nome Comum: Morcego
Forma de Registro: OD

Ordem: Chiroptera

Familia: Molossidae

Espécie: Molossusmolossus*
(Pallas, 1766)

Nome Comum: Morcego

Forma de Registro: 0D

Ordem:
Familia:
Espécie:

Nome Comum:

Forma de Registro:

Ordem: Didelphimorphia
Familia: Didelphidae
Espécie: Didelphisaurita
(Wied-Neuwied, 1826)
Nome Comum: Gamba de
orelha preta
Forma de Registro: AF, P

Ordem: Artiodactyla
Familia: Cervidae

Espécie: Mazamagouazoubira
(G. Fischer, 1814)

Nome Comum: Veado catingueiro
Forma de Registro: OD, EP, P, AF

Espécies de mamiferos

ameacados de extin¢ao
- CRSMA

(dados primarios —periodo de outubro/2013 a abril/2014)

Categorias de ameaca conforme IUCN —
Lista global, Brasil e Estado de Sdo Paulo

Grupo: Grupo:
Espécie: Espécie:

IUCN: IUCN:
Categoria de Categoria de
Ameaca Brasil: Ameaca Brasil:
SP: SP:

Grupo: Grupo:
Espécie: Espécie:

IUCN: IUCN:

Categoria de Categoria de
Ameaca Brasil: Ameaca Brasil:

SP: SP:

VU- vulnerdvel; LC — Preocupante - baixo risco; DD — Dados deficientes;
NT — quase ameagada; *Espécie endémica da Mata Atlantica.

Ainclusdo de mamiferos registrados na lista global de es-
pécies ameacadas indica o risco eminente de desaparecimento
e reforca a necessidade de investir na manutengéo em longo
prazo, principalmente em ecossistemas que sofreram mudan-
cas drasticas em sua estrutura e composicdo, como as areas
préximas a regido metropolitana de Séo Paulo.

Um exemplo de impacto positivo do estudo foi a descoberta
do sagui-da-serra-escuro (Callithrixaurita), uma espécie de maca-
co da regido ameacada de extingéo e classificada como vulnera-
vel, endémica (que s existe nesta regido) e aloantropica (pouco
tolerante as agdes causadas pelo homem). Para 2015, a empresa
vai criar projetos de monitoramento e protegdo dessa espécie.

Para o futuro breve, a K-C pretende institucionalizar o Cen-
tro de Referéncia Socioambiental Mata Atlantica e reproduzir a
ideia na unidade de Camagari. J& existem negociagdes abertas
com o Estado da Bahia para disponibilizagdo de &rea.
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Educacao
para a Vida

municipio de Mogi das Cru-
zes tem diversas dreas de
protecdo ambiental e areas
de prote¢do aos mananciais
e é cercado pela Serra do Itapeti, que nos
Ultimos anos sofre com as ocupacgdes irregu-
lares, desmatamento e pela proximidade de
grandes conglomerados residenciais.

Por isso, a Kimberly busca formas de di-
minuir os impactos ao meio fisico e hiologico
desta regido, com a formacdo de pessoas
em educagéo ambiental para atuar como for-
madores de opinido sobre a importancia da
conservagdo e uso sustentavel da Serra do
[tapeti. Este é apenas o primeiro passo em
direcdo as mudancas necessarias para pro-
tecdo da Serra e da Mata Atlantica.

O projeto de educaciao ambiental para
o CRSMA foi construido em dois pilares:

INVENTARIO DE GEE

(GRI G4-ENT5, G4-EN20, G4-EN2D)

Mudang¢as Climaticas

Empresa tem pulso
firme para controlar a
emissao de gases do
efeito estufa.

De olho nas transformacfes pelas quais
0 planeta esta passando atualmente, a Kim-
berly cumpre o seu papel no que diz respeito
a reducdo das emisstes de gases do efeito
estufa (GEE). “Foi feito um amplo trabalho de
levantamento das emissdes atmosféricas em
nossas cinco fabricas, o que proporciona maior
detalhamento da geracdo de GEE”, conta Jorge
Colla, Gerente de Meio Ambiente. Em 2014, foi
registrada a marca de 58.716,01 toneladas de
C0, equivalentes de emissGes diretas, dados

Preservacao da
camada de ozdnio

A adesdo da Kimberly ao Protocolo de
Quioto e Montreal atesta 0 seu compromis-
S0 na eliminagdo da emissdo de gases que
afetem a camada de 0z6nio em seus proces-
S0S produtivos. Assim, a empresa pretende
substituir, eliminar e manter o uso zero de
substancias que afetem a camada.

A companhia possui uma diretriz relativa
ao controle de substancias que diminuem
a protecdo da camada de ozonio. Quando
é necessaria a troca de gas refrigerante de

seus equipamentos, é verificado se 0 gas
contido esta listado como substancia peri-
gosa, para que receba a destinagdo correta.
A empresa também proibe a compra de pro-
duto substituto de qualquer um dos gases
presentes nesta lista.

Em 2014, a Kimberly emitiu 0,98 tone-
ladas de NOx (numero de oxidacdo) e 9,12
toneladas de CH, (metano). Os dados sdo
calculados com base no fator de converséo,
de acordo com as diretrizes da Agéncia de
Protecéo Ambiental - EPA (Environment Pro-
tection Agency).

. Escola

7o T g

@ cRrsMA Kc-UBC
colhidos pelo relatorio da ATA Engenharia.

Para a energia das fontes elétrica, gas
natural e biomassa sdo produzidos relatorios
mensais em um software corporativo mun-
dial da K-C chamado SOFI, que gera dados
para um indicador, estabelecido nas metas

Foram identificadas

as seguintes demandas
sobre educa¢dao ambiental,
que vao servir de base
para o desenvolvimento

T
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de projetos no CRSMA, 30 1 -- g -
incluindo o bairro de 20 |-- - .- da Visao 2015 e 2020.
Tabo3io da Serra: ol i | P i A partir do levantamento de GEE realiza-

do, a empresa percebeu a necessidade de
mapear a pegada de carbono’ do papel higié-
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Além da questao do lixo, as unidades escolares destacaram outros assuntos com
maior nimero de indicacOes na categoria prioritaria: queimadas, consumo consciente
/ de recursos naturais (agua, diferentes formas de energia, bens de consumo, alimentos
etc.), protecdo da fauna e flora, poluicéo das &guas e preservacao ambiental.

" Pegada de Carbono € a quantidade total das emissoes de
gases do efeito estufa causadas diretamente e indiretamente
por uma pessoa, organizagao, evento ou produto.
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ENERGIA VERDE

(GRI G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-ENI15)

Kimberly aposta
Nna energia de
biomassa, mais
barata e limpa

s fontes alternativas de ener-
gia tém sido motivo de estudo
da companhia para deixar seu
processo produtivo mais sus-
tentavel e de bem com o meio ambiente. Em
2015, a Kimberly vai inaugurar sua segunda
caldeira de biomassa, uma fonte de energia
mais barata e limpa, que utiliza equipamentos
especificos para a geragao de vapor.

Em 2014, a drea de Meio Ambiente da
K-C conseguiu licenca da Companhia de Tec-
nologia de Saneamento Ambiental (CETESB)
para realizar o projeto. Agora, na unidade de
Mogi das Cruzes, se tornara real a substitui-
¢do da caldeira movida a gas natural (fonte
ndo renovavel) por uma caldeira movida a
energia de biomassa. A previsao é que 0 novo
sistema comece a funcionar ainda no primei-
ro semestre de 2015, & base de biomassa de
eucalipto e pinus.

O processo de licenciamento do 6rgdo
ambiental foi bastante significativo para a
empresa. Houve um grande trabalho na cria-
¢do de varios documentos, relatérios e ar-
quivos necessarios para que a licenca fosse
aprovada, e com isso, a companhia avangou
ainda mais na busca por fontes sustentaveis
de energia em Seus processos.
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Afinal, a Kimberly ja tem experiéncia nessa
area. Em 2008, trocou a caldeira movida a
oleo diesel, utilizada na fabrica de Correia
Pinto (SC), por uma caldeira movida a
biomassa. Os resultados e vantagens foram
muito positivos:

20% menor

22% de redu¢ao

2.694 toneladas
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Consumo de energia

O consumo de
energia nas duas
principais fabricas da
K-C no Brasil caiu, em
2014, 49.994 MMBTU

3o é de hoje a preocupagdo da
Kimberly em reduzir o consumo de
energia em seus processos produ-

tivos. Um exemplo: as fabricas que fazem uso
de vapor e ar quente para secagem de papel
(Mogi das Cruzes e Correia Pinto) consumi-
ram juntas, em 2013, o valor de 486.353
MMBTU (Milhdo de BTU - unidade de energia
ou MegaBtu); esse indice caiu para 436.359
MMBTU no ano seguinte.

Essa economia foi possivel gragas ao
projeto Lean Energy—SixSigma. Com 0 uso
da metodologia Lean Manufacturing, foram
identificados todos 0s pontos em que havia
desperdicios e a necessidade de diminuicao
do consumo. Além disso, a empresa verificou
as acOes pendentes e a eficacia de acles
implantadas anteriormente através de audi-
torias de energia.

Muitas atitudes internas foram transfor-
madas ao longo de 2014, 0 que possibilitou a
mudangca de habitos e ajustes nos processos.
Um plano de acdo também ajudou a mapear
areas que demandavam investimento.

As auditorias feitas com especialistas da
companhia passaram a ser realizadas uma
Vez por ano, e para complementar o trabalho,
foi criado um calendario de teleconferéncias
regionais para acompanhamento e melhoria
nos resultados mensais por meio de relato-
rios, levando em conta os nimeros estabe-
lecidos pela empresa. As oportunidades ma-
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Tipo de energia

Total de energia
economizada

economizada

Lean Energy - Six Sigma

Vapor e ar de secagem

49.994,00

0Obs.: Como a unidade de Camagari iniciou suas atividades jd no final de 2013, os dados de energia foram desconsi-

derados para ndo impactar na comparagédo com 2014.

peadas e esquematizadas seguem para um
plano de investimento dos anos seguintes.
Em 2014, o consumo total de energia
dentro da organizagdo foi de 1.735.589,57
MMBTU, sendo 649.289,88 MMBTU prove-
nientes de fontes ndo renovaveis (6leo com-
bustivel e combustivel gasoso), 235.545,36
MMBTU de origem de fontes renovaveis (bio-
combustivel), e 0s 850.754,33 MMB TU res-
tantes correspondem ao consumo de ele-

tricidade. Em 2013, o consumo total tinha
sido de 1.711.213 MMBTU, ou seja, houve
um aumento de 1,42% neste quesito no ano
passado. A unidade de Camagari produziu
durante todo 0 ano de 2014, e em 2013 a
producdo foi iniciada em abril. Além desse
fator, houve 0 acréscimo de uma maquina na
linha de producdo, contribuindo para o au-
mento do consumo de energia em relagdo ao
ano anterior.

Consumo de combustiveis a

partir de Fontes

Tipo de combustiveis

Oleo combustivel (Fuel Oil)
Combustivel gasoso (Gaseous Fuel)

Total

Renovaveis

MMBTU
6.666,85
642.623,03
649.289,88

Consumo de combustivel a partir

de Fontes Renovaveis

Tipo de combustivel
Biocombustivel

Total

Consumo de Eletricidade

Total

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

MMBTU
235.545,36
235.545,36
850.754,33
850.754,33

1.735.589,57

A K-C tem o compromisso de utilizar somente combustiveis limpos e, de preferéncia,
que sejam de fontes renovaveis, buscando sempre a reducdo de emissdes atmosféricas e
impactos ambientais.

Em relacdo a intensidade de energia utilizada por produto, o total consumido por unidade
de papel tissue foi de 8,70 MMBTU/MT, e no caso das fraldas, de 0,05 MMBTU/MT.

Intensidade Energética no produto

Papel tissue (MMBTU/MT) 8,70
Fraldas (MMBTU/MT) 0,05
Total 8,75

0Obs.: Os tipos de energia incluidas na proporcdo de intensidade energética no produto foram a eletricidade,
aquecimento , refrigeragdo e vapor.

Considerando outros exemplos de sucesso na area, a em-
presa estabeleceu a quantidade de energia necessaria para
cada unidade dos produtos que fabrica. Desta forma,
considerando a produgdo mensal, verifica-se quan-
to deveria ser o consumo de energia. Compa- \y
rando este nimero ao valor real, é obtido o
indicador de desvio de energia em relagéo
ao exemplo estudado, cuja fonte provém
da matriz da K-C. Este indicador deve
Ser zero ou negativo com relagéo aos
benchmarks estabelecidos pela or-
ganizacdo. Em 2014, houve desvio
de energia de -2,66%.

©

©
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FROTAS EFICIENTES

Seguranca e agilidade na logistica
dos produtos € o melhor caminho

O que é?

Double-Deck

I || n
1 1 1 | Veiculo com uma prateleira que permite acomodar produtos embaixo

_ e em cima. A utilizagdo de veiculos Double-Deck gera diminui¢do das

m 2014, a grande novidade da viagens realizadas mensalmente para transferéncias das fabricas de
Kimberly na area de transporte Apesar das vantagens, ha algumas Suzano e Mogi para 0 CDMA.

de produtos foi 0 aumento dos restricdes no transporte maritimo:

embarques no modal cabo-
tagem, que corresponde as operagbes de
transporte maritimo costeiro. Além de ser
um transporte sustentavel — a capacidade de
carga de um navio é equivalente a até 3.000
caminhdes —, ainda gera uma economia nos
fretes. “Ainda estamos engatinhando, pois
ndo temos como usar esse sistema de trans-
porte de forma massiva”, diz Rogério Novelli,
Gerente de Supply Transportes.

- I - ]
Rodotrem "‘ .-‘ ." .-. ‘

Caminhéo que traciona duas carretas. A utilizagdo dessa operagao
reduz o nimero de viagens entre as unidades e gera economia e
menor emissdo de poluentes.

Mesmo assim, a Kimberly conseguiu um

aumento consideravel nestas operagdoes em

2014, em compara¢ao com o ano anterior.

No ano passado, além de continuar

Opera¢ao atendendo alguns clientes das regioes Nor-
Cabotagem te e Nordeste, a empresa passou também
a transferir produtos do Centro de Desen-

Clientes Atendidos 2 6 volvimento Mata Atlantica (CDMA), em Sao

Paulo, para o Centro de Desenvolvimento
Camagari, na Bahia.

Quantidade de Cargas 22 154
E também houve continuidade na utili-
zacdo dos caminhdes Double-Deck para as
Volume transportado (m?) 1480 10828 transferéncias de produtos finalizados (fé-
bricas de Suzano, Mogi e CDMA) e dos ro-
Total 649.289,88 dotrens em algumas rotas de transferéncia

entre 0s centros de desenvolvimento.
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Terceira idade é
a menina dos olhos
da marca Plenitud
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Confira os

PROJETOS

Documentario Envelhescéncia

0 Envelhescéncia relata a histdria de seis pessoas que vivem a vida
de maneira plena e mostram, através de suas proprias experiéncias,
que os costumes e a rotina apés os 60 anos podem ser repletos
de atividades e bom humor. O filme sugere uma nova perspectiva
sobre o significado do envelhecimento. Com patrocinio de Plenitud, o
documentdrio foi realizado por Gabriel Martinez, da Lado B Producéo,
através do Programa de Aglo Cultural da Secretaria da Cultura do
Governo do Estado de Sé&o Paulo.

LAB60O+

APlenitud acredita que 60 anos é sd
0 COMECO, € por isso patrocina o evento
que celebra o encontro de lideres de empresas e poder publico, agentes
de transformagdo, empreendedores e pessoas engajadas na causa
60+ para apresentar inovagdes e discutir iniciativas que revolucionam
a forma de pensar o papel do idoso na sociedade brasileira. Como
parte do Movimento Nova Cara da Terceira ldade, o LAB60+ teve seu
primeiro encontro em novembro de 2014, no Theatro Net Sdo Paulo,
com a participagdo de mais de 500 pessoas, com musica, arte e teatro.
Ao todo, 1.245 pessoas foram inscritas e 94% dos participantes deram
nota 9 e 10 para o evento.

E se as pessoas desenvolvessem novos
planejamentos de vida a partir dos 60, uma

vez que ainda viverao mais 20 ou 30 anos?

Retiro dos Artistas

Plataforma Viva Plenamente

Doac¢ao para colaboradores

Documentario Envelhescéncia

Retiro dos Artistas
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VIVER BEM POS 60

om 0 passar do tempo, as
pessoas se sentem diferen-
tes, fisica e emocionalmente.
Vivenciam experiéncias des-
conhecidas com o corpo e muitas vezes ndo
sabem lidar com isso. Uma das situacdes
mais comuns acontece com uma em cada
dez pessoas no mundo: a incontinéncia uri-
naria. Apesar da maior incidéncia a partir dos
60 anos, a disfungdo n&o ocorre apenas na
velhice: 64% das pessoas com incontinéncia
sdo ativas.

Plenitud é a marca especialista em so-
lugdes ideais para este problema. Para mi-
nimiza-lo, a marca oferece produtos de alta
qualidade pensando nas necessidades espe-
cificas de cada tipo de adulto: ativos, semia-
tivos e inativos.

Para lidar com a
incontinéncia:

Como eles querem

se sentir?

Em 2014, houve o relangamento de
Plenitud Active Fit, principal marca de roupa
intima do mercado. O produto ganhou um
“painel absorvente”, mais anatdmico e 25%
mais fino, reforgando o ajuste perfeito e a
discricdo sem perda de desempenho. A em-
balagem também € nova, com informagdes
mais didaticas e ilustragdes inspiradas em
situacOes reais de uso.

Para 2015, além de colocar no mercado
lengos ainda mais macios e com controle de
odores para auxiliar na limpeza corporal, a
marca langara uma roupa intima para quem
tem incontinéncia urindria intensa. Plenitud
Active Plus foi desenvolvida para proporcio-
nar mais praticidade no momento da troca,
além de oferecer maior conforto para o dia a
dia dos idosos.

CONHEGCA A PLENITUD

75% de share valor

Portfélio de Roupa intima mais completo

do mercado brasileiro:

homens e mulheres
exclusiva tecnologia Cotton Flex

Proposta diferenciada
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Portfélio
ADULTO ATIVO

ADULTO
COM BAIXA
MOBILIDADE

Crescimento no Brasil (vendas em valor)

52MM |---mmm e e .
32%

39 MM

32 MM

2012 2013 2014

Fonte: Nielsen 2014

Potencial Adult Care

Esta € uma das categorias que estd em constante
crescimento e que possui grande potencial de
mercado no Brasil:

689

654

571

2012 2013 2014

Fonte: Nielsen 2014

Dentre os fatores que
estao acelerando esse
processo, a marca
considera trés
principais tendéncias:

+ PESSOAS
maior relevancia
pop 50+anos

Importancia (%) da
pop. com 50+ anos
no total da pop.
brasileira

+ TEMPO
pessoas
vivendo mais

Brasil -
expectativa de vida
em anos

+ DINHEIRO
pessoas
ganhando mais

Tamanho da pop.
brasileira com 50+
anos com receita
anual acima de
R$15.000,00
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INTERNALIZACAO

DE TERCEIROS

(GRI' G4-10, G4-EC8)

Acao aumenta beneficios para colaboradores e traz vantagens para a empresa

Kimberly acredita na valori-

zagdo de seus funciondrios

e colaboradores, pois sao

eles 0s principais parceiros
do negdcio, que caminham lado a lado, cele-
brando as conquistas e aprendendo com 0s
desafios. Por isso, um dos maiores destaques
da empresa nos Ultimos anos € o projeto de
internalizacéo de terceiros, com o objetivo de
diminuir custos e aumentar a produtividade
na carga e descarga de produtos, entre ou-
tros aspectos.

A internalizagdo permite que a empresa
tenha como empregado quem realmente é
importante para ela. O maior beneficio desta
acao foi 0 aumento de 14% dos salarios e a
inclusdo de beneficios como plano de sadde
e odontoldgico.

“Com esse processo, além dos benefi-
cios, houve uma mudanga no comportamen-
to dos funciondrios, com aumento da auto-
estima e maior perspectiva de oportunidades
de carreira na empresa”, conta Danielle Gui-
maraes, Gerente de Distribuicéo.

Entre 2013 e 2014, a empresa con-
tratou 409 funcionarios para as areas de
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merchandising e suprimentos. Como resul-
tado, teve 17% de aumento na produtivi-
dade na carga e descarga de mercadorias
e reducéo de cerca de 50% na rotatividade
dos funciondrios. Além disso, houve cres-
cimento de 25% na presenca de produtos
em pontos de vendas no Nordeste, sem
a necessidade de aumentar o nimero de
promotores.

Comparativo

Devido a internalizacdo de quatro Analis-
tas Plenos e 194 Auxiliares de Distribuic&o no
CDMA, em Mogi das Cruzes, houve aumento de
4,06% no namero de colaboradores prdprios
com contrato de prazo indeterminado (G4-10).

A previsdo para 0 primeiro semestre de
2015 é internalizar mais 119 colaboradores
da drea de merchandising na regido Sul e 45
pessoas na area de producdo em Suzano (SP).

Cesta Basica
Assisténcia Médica
Refeicdo
Transporte
Kit de produtos KC
Assisténcia Odontoldgica
Incremento salarial por mérito
Konte Comigo
PPR
Auxilio Creche
Brinquedos Natal

Remunerago varidvel

Indicadores numéricos do impacto da incorporag¢ao
dos funciondarios do CDMA (aumento de produtividade,
desempenho, faturamento, vendas etc.)

Reducao do Custo

(Mao de obra de
Carga e Descarga)

’\25%

Ganho de

Incremento Salarial Produtividade

14%
17%

Incremento

Inicial

Anterior Atual Custo Custo M3 carregado
Terceirizacao Operacgao (Hora)
prépria

Merchandising (regidoes Norte e Nordeste)

+25%

Mais lojas

Apds a internalizagdo, o indicador de aumento
de produtividade (com maior insercdo nas lojas)
foi elevado em 25%, e o indicador académico
dos colaboradores obteve 0 mesmo indice.

out 2013 out 2014
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GESTAO DE TALENTOS v

(GRI G4-10, G4-EC3, G4-EC6, G4-LAT, G4-LA9, G4-LAI0, G4-LA12)

. . . , . 3.955
Desenvolver e incentivar habilidades é caminhar

Para O SUCesso 2.468

a Kimberly, os olhares sempre
estdo atentos para a boa ges-

tdo dos talentos, buscando o Género
. 0 2.834
fomento as habilidades e dons 1121

[\

de cada um. Seguindo nesta linha, o cola-
borador ¢ visto sob a dtica de um tabuleiro:
cada empregado é com uma pega essencial
para 0 bom desenvolvimento da companhia.
Por isso, a empresa continua no rumo certo
oferecendo treinamentos alinhados com a

cultura interna e fazendo a gestéo de talentos 67
. 1.832
com base na autonomia € nos programas de

desenvolvimento de liderangas. 2.056 l |

4817%  51,98%

28%

Faixa Etaria

Impossivel falar de 2014 sem mencionar os
avancos na area de comunicacao interna. Destaco,
principalmente, a aproximacao do nosso atual presidente,
Sérgio Cruz, com os funcionarios da companhia.
Em encontros realizados com empregados de todos os
niveis e regides do pais, muitos temas foram discutidos,
em relacao ao futuro e perspectivas de negocio e
mercado. Foi o primeiro ano de “pé na estrada”,
Imersao e proximidade com o novo presidente.

A K-C aplica treinamentos para gestdo

de competéncias e aprendizagem constante,

. oo . Jovens talentos da K-C que se desenvolveram
aDOIandO a continuidade e o desenvolvimen- e assumiram novas posicoes na empresa
to da carreira do funcionario. Sdo oferecidos

suportes para ajudar cada colaborador no
gerenciamento de sua carreira.
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Treinamentos e programas Principais programas

No ano passado, a Kimberly realizou 7.187 horas de treinamento? com os seus empregados, sendo a maior parte destinada
aos empregados de nivel operacional. O nimero médio de horas de treinamento por categoria funcional foi de 6,87.

Carga Horaria de Treinamento

K-C Performance & Development:

adi Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento Operacional (GDO):
Categoria Funcional Numero de empregados Nimero de horas Medla_ de horas 2 2 ( )
de treinamento
Executivo 18 0 0,00 ] :
Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL):
Management 194 359 1,85
Especialista 114 144 1,26 Programa de Desenvolvimento Acelerado (PDA):
Administrativo 1125 2228 1,98
Programa de Desenvolvimento Individual (PDI):
Operacional 2504 4456 1,78
Total 3955 7187 6,87
R | , Média de horas Cross Function:
Género Numero de empregados Nimero de horas I
Masculino 2849 5174 1,82 Falando de Negdcios:
Feminino 1106 2013 1,82
Incentivo a Graduacao:
Total 3955 7187 3,64

Programa de Oportunidades Internas (POI):

Programa de Idiomas:

Programa de Desenvolvimento dos Estagidrios:

Aprendizagem Livre:
Geracao K-C:

Harvard Manage Mentor:

Learning Center:

2 Os treinamentos ou programas de capacitacdo dos empregados da Kimberly oferecem itens como apoio financeiro para capacitacdo ou formagdo externa, periodos
sabdticos com reinsergéo profissional garantida e treinamentos e cursos internos.
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A Kimberly utiliza a ferramenta Insights
para definir o perfil comportamental dos co-
laboradores e, na sequéncia, realiza um trei-
namento com todo o time, com o objetivo de
entender melhor o perfil de cada um.

Ja o treinamento de Accountability, cria um
maior senso de responsabilidade em cada cola-
borador, pois trabalha um novo olhar em relagéo
a tudo o que esta acontecendo ao seu redor,
ndo somente em suas atividades didrias. Os
treinamentos de Lean, por sua vez, foram reali-
zados ndo apenas com o time operacional, mas
também com o publico administrativo em 2014,

Ha também treinamentos mais técnicos, so-
bre sistemas usados no dia a dia de trabalho, e
outros mais focados em competéncias, como 0
“Administragéo de Tempo” e “Venda de Ideias”.

Para os empregados demitidos, a K-C
oferece programas de apoio a transicdo com
indenizagao por demissdo, levando em conta
a idade e tempo de servico. Além disso, 0s
aposentados também sdo indenizados por
tempo de servigo.

No periodo de 2012 a 2015, 11 colabora-
dores participaram do programa no Brasil e 15
brasileiros foram para outro pais. Além disso, 9
colaboradores brasileiros assumiram posigGes
de lideranga em outras partes do mundo, como
¢ 0 caso de Ricardo Yoshino, o novo CEQ da
K-C na Costa Rica.

“Nao se decide mudar de pais de uma hora
para outra. Varios fatores devem ser colocados
na balanca, sobretudo o conforto e adapta-
¢do da familia. Nesse processo de mudanga,
a empresa me deu todo o suporte necessario,
incluindo custos com transporte e imdveis, as-
sisténcia juridica e curso de imerséo cultural”,
conta Ricardo Yoshino.

0 novo CEQ da Costa Rica também obser-
vou a diferenca de culturas ao mudar de pais e
enfrentou o desafio de liderar em um ambiente
diverso. “Hoje, & muito importante ser um to-
mador de decisdes e ter a liberdade e o poder
de direcionar uma companhia deste porte. Para
mim, tudo isso é muito gratificante, pessoal e
profissionalmente”, diz Yoshino.

Intercambio de experiéncias

0 Cross Boarder tem o objetivo de trazer experiéncia internacional para 0s executivos
da empresa e oferecer a oportunidade de compartilhar e adquirir conhecimento entre
equipes. O programa visa expatriar colaboradores pelo periodo de trés a seis meses,
para trabalhar em projetos especificos. Em 2014, o Brasil recebeu trés colaboradores

e enviou dois para Chile e Argentina.

Participantes do Programa Cross Boarder - 2014

Regido de Nome do Regido
origem Participante de destino

Sofia Suarez (Supply)
Florencia Storch
Argentina (Relagdes Publicas) Brasil
Vanesa Rodriguez
(Relagdes Publicas)

Brasil
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Samir Rosolem (PDCC) Chile
Yuri Pawluk (RH) Argentina

DIVERSIDADE
E BEM-ESTAR

a K-C, as diferencas séo res-
peitadas e fazem parte do dia
a dia das pessoas, dos times
e de toda a companhia. Cada

vez mais atenta em transformar seu am-
biente de trabalho em um espago inspirador
para a formacéo de novos colaboradores, a
companhia desenvolve muitas iniciativas na
area de Recursos Humanos, com destaque
para o Programa de Contratacdo de Pessoa
com Deficiéncia. “Nossa meta é fortalecer
ainda mais o projeto para contratacéo des-
tes profissionais, reforgando principalmente
que o candidato é selecionado de acordo
com o seu perfil”, destaca Ana Costa, coor-
denadora do programa e cadeirante.

Em 2014, a Kimberly-Clark aumentou
em 17% o nimero de colaboradores com
deficiéncia, totalizando 160 pessoas — 107

E os exemplos nao param por ai. Ha outros casos
ilustrativos de valorizacao da diversidade:

homens e 53 mulheres atuando em dife-
rentes areas, com multiplas habilidades e
diferenciais. A meta é alcancar 20% no nd-
mero de contratacdes até o final de 2015.

“Queremos estimular cada vez mais
que os lideres da companhia incluam em
suas acoes e decisdes o tema da diversida-
de. Acreditamos na importancia de avaliar
com equilibrio e igualdade o desempenho
das pessoas com e sem deficiéncia, ofe-
recendo 0s mesmos direitos e deveres”,
afirma Sérgio Nogueira, Diretor de RH.

0 respeito as diferencas também fica
claro quando se analisa a grande presenca
de mulheres em funcées mais tradicional-
mente realizadas por homens. Além disso,
a area de Logistica também esta sempre
buscando aumentar o percentual de mu-
Iheres na operagéo.
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CACADORES DE =
OPORTUNIDADES |

programa de reconheci-  As premiag¢oes seguem os seguintes critérios:
mento incentiva e premia 0s

%
;g
D

colaboradores que sugerem : Rentabilidade

melhorias  nos  processos Oportunidades da Cia. por ano
de produgdo. As oportunidades de melho-
ria identificadas sdo avaliadas, validadas e Sugestdes Validas _ Carta de agradecimento e
analisadas por um comité local multifuncio- e Nao Validas incentivo & participagéo
nal, constituido mensalmente em cada filial

da companhia. Sugestoes Validas que Néo ) Brinde

) ) Geram Vantagens Financeiras
ApoGs o reconhecimento, ocorre a pu-
blicagdo de uma edigio especial na revista
corporativa, contando sobre o ciclo do pro-
grama e seus ganhadores, além de entrega
do prémio em evento especial.

Até R$ 1.000 Brinde
Sugestoes Validas que Geram
Vantagem Financeira

Brinde + 5% da rentabilidadl
Maior que R$ 1.000 fiNe = o7 (a fetablicace

Apenas 0s estagidrios, aprendizes e gerada, limitado a R$ 5.000
funciondrios da K-C Brasil nos niveis admi- - . »
nistrativos e operacionais podem participar A Melhor Oportunidade - PRITE E5pE A Eili:

) a cada novo ciclo
do projeto.

] VALORIZACAO
Aposentadoria DA COMUNIDADE

empresa oferece aos seus LOCAL

colaboradores um plano de
aposentadoria complemen-

ncentivar a contratacéo de funcionarios que residem
préximo das fabricas € uma forma de contribuir para
0 desenvolvimento local das comunidades onde a
K-C atua. Em 2014, para os cargos da alta geréncia,
foram admitidos 6,62%® de colaboradores (nos cargos
de Gerente Sénior ou Diretor) que moram nos arredores
das fabricas ou municipios vizinhos. Este indice j& tinha
sido alcangado em 2013.

tar a previdéncia social (K-C
Prev). O plano é oferecido em dois grupos:
para saldrios acima de R$ 4.167,75, a com-
panhia contribui com 100%, limitado a 6%
do salario de participacdo; ja para os sala-
rios abaixo de R$ 4.167,75, a contribuicdo
¢ voluntaria, sem contrapartida da empresa.

3 A porcentagem refere-se a todas as unidades operacionais da Kimberly-

At L P Y €® Kimberly-Clark
Clark Brasil, incluindo escritdrios administrativos e centros de distribuigao.

PROFESSIONAL*
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Investir em
produtos cada vez
Mais sustentaveis
faz parte do jeito

RESPONSABILIDADE PELO «econcoes
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CONFORTO
E QUALIDADE

Linha de producao da Baby & Child Care

une aspectos ambientais e sociais

negdcio da Kimberly-Clark

vai além da entrega de pro-

dutos de qualidade aos con-

sumidores. Ha muito mais
valores sociais e ambientais embutidos em
sua cadeia produtiva, por isso, a cada ano
a empresa traz em seu portfolio inovacoes
e mudancas de processos, que contribuem
para a consolidacéo de sua lideranga mun-
dial no setor. Ao buscar maior satisfacdo dos
consumidores, a K-C segue atuando na me-
Ihoria da qualidade e desempenho de seus
produtos, buscando a sustentabilidade, dimi-
nuindo impactos ambientais e oferecendo a
sociedade formas de viver com mais justica
e igualdade.

Neste sentido, a empresa desenvolve
diversos produtos de olho no cuidado e con-
forto de seu publico-alvo. Na categoria Baby
& Child Care (BCC), um desafio de 2014 foi
liderar 0 novo segmento de fralda roupinha
para bebés, popularmente chamada de “ves-
te facil”, da marca Huggies. “Com formato
inovador, oferecemos muitos beneficios as
méaes de todas as classes sociais, devido ao
preco acessivel do produto”, conta Pryia Pa-
tel, Diretora da BCC.
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ANOSSA FRALDA
MAIS FLEXIVEL PARA
0 SEV BEBE QUE

SE REMEXE MUITO.

ANOSSA FRaLDA
MAIS FLEXIVEL paps
O SEU BEBE QUE
SEREMEXE MUITO,

“Com formato inovador, oferecemos
muitos beneficios as maes de todas

as classes sociais, devido ao preco
acessivel do produto,,

conta Pryia Patel, Diretora da BCC.

“A fralda roupinha é um jeito revolu-
ciondrio de trocar fraldas. Antes, tinha-
mos a Fralda Roupinha Up&Go e agora
completamos o portfélio com mais essa
novidade”, comenta Bruno Mouco, geren-
te da marca Huggies Protecéo Veste Facil.
“A ideia é oferecer o melhor para o bebé
em uma das fases mais marcantes, quan-
do ele comega a ficar em pé e dar 0s pri-
meiros passos”.

A marca Huggies oferece conforto em
uma grande variedade de produtos, incluindo
fralda, creme para assaduras, toalhas ume-
decidas, hastes flexiveis e produtos para ba-
nho e pds-banho.

A categoria Baby & Child Care teve cres-
cimento de dois digitos em 2014, além de
um crescimento de 27% em toalhas umede-
cidas (a K-C é lider de mercado neste seg-
mento) € 11% em toiletries.

fabrica de Suzano (SP)
recebeu equipamentos e
maquinas para produzir a
matéria-prima dos lengos
umedecidos Coform. Antes, o material era
exportado de outras unidades da empresa
no México, Colombia e Inglaterra. Além de
facilitar o controle de qualidade, o projeto
de nacionalizagdo vai garantir maior eco-
nomia e menos emissdes de gases de efei-
to estufa devido a diminuicdo de operagdes
de transporte, e ainda a possibilidade de
exportar o matérial para outros paises.

A novidade contribui para a integragio
das diversas areas da unidade, pois cada
uma possui pelo menos um representante
trabalhando no projeto. Assim, as equipes
responsaveis pela operacdo serdo capacita-
das e visitardo as unidades estrangeiras para
vivenciar e aprender com o processo diario.

11
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RESPONSABILIDADE PELO

DESAFIOS E
LANCAMENTOS

ara 2015, o grande desafio
sera fortalecer a marca Hug-
gies dentro do portfélio da BCC.
A ideia € colocar a nova posi-
¢do do Huggies na embalagem, mantendo
0 endosso da parceira da marca, a Turma
da Ménica, aliando, assim, as duas forgas.

Outros trés lancamentos: “Huggies Tri-
pla Protecdo”, o carro chefe da marca e nu-
mero 1 em vendas, terd nova embalagem,
mais colorida, e vai proporcionar maior ab-
sor¢do; “Huggies Supreme Care Menina” e
“Huggies Supreme Care Menino” serdo re-
lancados, com a novidade de quatro pontos
de ajustes na fralda.

Nas redes sociais, a marca também
ganha destaque a cada dia, com apli-
cativos para o celular, pagina no Face-
book, Twitter e Instagram, e analises di-
arias para que as duvidas e sugestdes de
consumidores sejam respondidas com
agilidade.

Nas redes sociais, a mar-
ca também ganha destaque
a cada dia, com aplicativos
para o celular, pagina no Fa-
cebook, Twitter e Instagram,

e andlises didrias para que as dividas e su-
gestoes de consumidores sejam respondidas
com agilidade.

Conscientizacao alinhada aos melhores padrdes de higiene

Kimberly vem ganhando ex-
periéncia e conhecimento
nesta drea de negdcio. A
K-C Professional cria pro-
dutos e propde solucoes de higiene e lim-
peza para restaurantes, industrias, escolas,
hospitais, escritorios, entre outros segmen-
tos do mercado. Com o objetivo de criar
Locais de Trabalho Excepcionais, a empresa
oferece uma linha variada de sistemas de
Toalhas de Méos, Sabonetes, Wipers (panos
de limpeza descartaveis), entre outros pro-
dutos, que ajudam os clientes a alcangarem
o0s melhores padrdes de higiene, proporcio-

nando bem-estar, seguranga e melhor pro-
dutividade aos usuarios.

A linha Mod foi um dos destaques da
area em 2014. Houve ainda mais inovacéo
e a criacdo de design moderno e diferencia-
do para o0 novo sistema, em conjunto com 0s
produtos Kleenex, com o lema de “transfor-
mar diferentes locais em ambientes excep-
cionais”, apresentando solugdes de higiene
para melhorar o dia a dia dos usuarios.

A linha prioriza a conscientizagéo dos
funcionarios, utiliza menos material em sua
producdo (€ utilizado apenas um dnico molde
para produgdo, o que possibilita pegas sem

emenda, facilita a limpeza e evita a contami-
nacdo cruzada), e consegue passar com efi-
ciéncia a mensagem de sucesso da Kimberly.

LOGISTICA REVERSA

(G4-EN27, G4-14)

A ideia é reutilizar os materiais da linha Wypall

elhorar a destinagéo de re-
siduos com foco na elimina-
¢ao completa do descarte de
materiais para aterros. Este
é um grande compromisso da K-C, que nos
ultimos anos vem trabalhando na valorizagéo
do reuso e reducdo na geracdo de residuos.
Na cadeia pds-consumo, diversos trabalhos
foram executados com prioridade para a Lo-
gistica Reversa. Um bom exemplo disso s&o
0s panos de limpeza Wypall, da divisdo pro-
fissional da empresa, que contam com um
processo de reciclagem energética chamado
coprocessamento.

Gragas ao projeto, esta sendo possivel mi-
nimizar os impactos no final do ciclo de vida
do produto e incentivar o cliente para uma
correta destinacdo dos residuos, isso porque,
na maioria dos casos, o produto fica contami-
nado com substancias quimicas. Por meio de
materiais educativos e videos, a K-C apresenta
aos clientes formas sustentaveis de descarte.

A iniciativa esta inserida em uma platafor-
ma mais ampla de Gestao Industrial para a Sus-
tentabilidade, com base nos principios do Lean
Manufacturing. Atualmente, a empresa trabalha
na segunda fase do projeto, que vai deixar o
ciclo ainda mais sustentavel.

Ciclo de vida do Wypall:

A K-C usa matérias-primas renovaveis e busca fornecedores que exe-
cutem um correto manejo florestal, apresentando seus produtos na
linha Wypall, com o selo verde PEFC. Nossa fabrica apresenta certifi-
cagoes ISO 14.001 e 9.001, assim como possui 0 selo SGS de confor-
midade em produto. Os processos de fabricagdo séo constantemente
aprimorados para usar 0 minimo possivel de recursos naturais. s pro-
dutos sdo compactos para terem um melhor aproveitamento logistico.

0O consultor avalia e identifica riscos e desperdicios no processo, de-
senvolve um estudo de como mitigd-los assim como diminuir custos
diretos e indiretos para o cliente e para 0 meio ambiente.

A K-C apresenta um programa de educacdo em sustentabilidade, vi-
sando a redugéo de consumo de produtos, correto manejo interno dos
residuos e reducdo de recursos naturais. O programa apresenta videos
de impactos ambientais e apresentagées que mostram, por exemplo,
quantas arvores serdo poupadas em um ano se usarem um Wypall a
menos por dia. Materiais educativos sdo utilizados para a identificagéo
do correto local do descarte.

A K-C disponibiliza em conjunto seu parceiro, contéineres para a
central de residuos a fim de consolidar todo residuo da linha Wypall.
Por oferecer produtos compactos a K-C consegue programar com o
cliente uma eficiente entrega reduzindo significativamente a quantida-
de de caminhdes utilizados, diminuindo a emissdo de gases do efeito
estufa por queima de combustiveis fosseis.

Quando os containers estdo proximos de 100% de sua capacidade, o
cliente solicita a retirada do residuo, € este segue para uma estagdo de
transhordo em Cabretva-SP com o objetivo de consolidagéo de residu-
0s de mesma caracteristica para proporcionar maior eficiéncia logistica.

Posteriormente, o produto segue para a estagao de tratamento de re-
siduos em Chapec6-SC, onde ocorre um processo de reciclagem ener-
gética chamada Coprocessamento. Um engenheiro ambiental da K-C
presta consultoria aos clientes para dar suporte na documentagéo e
auditorias necessarias ao processo. Todos o trabalho realizado pelos
parceiros € certificado e o cliente recebe um documento que atesta o
correto destino dos residuos.
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SISTEMA
KLEEN

PROTECT

Menos infeccoes,
Mais higienizacao

e acordo com a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), as infecgbes hospita-
lares estdo entre os principais
motivos de mortes e incapacidades em todo
0 mundo. A causa do problema esta ligada
muitas vezes a falta ou ma higienizagdo das
maos por parte dos profissionais de salde.

Na Europa, por exemplo, os dados sdo
preocupantes: estima-se que cinco milhdes
de infecgbes hospitalares ocorram anual-
mente, gerando um gasto de 13 a 24 bilhdes
de euros. Nos paises em desenvolvimento,
de 9% a 37% dos pacientes em Unidades de
Terapia Intensiva (UTls) estdo sujeitos a uma
infeccdo, e nos paises desenvolvidos, de 5%
a 15%.

Diante deste cendrio, a KCP langou em
2014, em parceria com empresa irlandesa,
0 sistema Kleen Protect, que monitora 0s
habitos individuais de assepsia nos hospitais
e aponta visualmente se uma pessoa fez o
procedimento recomendado para sua funcao.
Essa solugéo aumenta a seguranga para 0s
pacientes e eleva a eficiéncia dos centros
hospitalares. A expectativa é que o sistema
atinja indices de adesdo de higienizacdo de
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80% ou mais, garantindo a redugéo da proli-
feracdo de infecgoes.

Com dispensadores inteligentes, senso-
res e um cracha individual que grava a ativi-
dade de higienizacéo do funcionario, o siste-
ma — que funciona por radiofrequéncia — faz
um monitoramento de lavagem das maos e
produz relatério que analisa 0 desempenho
do individuo, demonstrando a quantidade de
vezes que cada pessoa higienizou as maos,
o local, se utilizou sabonete ou alcool e até
mesmo 0 nUmero de vezes que se esqueceu
da lavagem. O sistema ¢ personalizavel, per-
mitindo o ajuste para a necessidade e fre-
quéncia de higienizacdo de cada funcionario.
Com isso, a andlise das informagdes é mais
efetiva e é possivel desenvolver agbes de
melhoria.

“Alguns clientes elogiaram bastante os
beneficios adquiridos com a instalagcdo do
Kleen Protect, e até os pacientes observa-
ram mudangas positivas no cuidado com
lavagem das maos”, diz Carlos Granja, Ge-
rente de Tecnologia e Desenvolvimento de
Sistemas KCP.

Em 2014, a KCP fez a instalagdo do
Kleen Protect em uma clinica de referéncia

nacional e a tecnologia foi customizada para
um dos mais famosos hospitais de Sao Pau-
lo. Outra novidade foi 0 langamento do Sabo-
nete Antisséptico Kleen com Clorexidina 2%,
desenvolvido em parceria com a industria
farmacéutica e direcionado para os pacientes
que mais precisam de cuidado.

Além disso, a empresa firmou uma
parceria estratégica com a marca Colgate
Palmolive, e passou a distribuir o enxaguante
bucal Colgate Plax como uma forma de forta-
lecer e complementar o portfélio de produtos
da K-C Professional. O produto esta cada vez
mais presente em estabelecimentos comer-
ciais, como restaurantes e bares, e atende a
consumidores mais preocupados com salde
e higiene bucal.
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0 funcionario chega ao local de
trabalho e passa seu crachd na
unidade de registro.

Automaticamente, uma luz ver-
melha é acionada no crachg, o
que indica a necessidade de
higienizar as médos antes de
iniciar as atividades.

Assim que o profissional utiliza
o dispensador inteligente de
sabonete ou dlcool, a luz do
cracha fica verde.

O intervalo de tempo entre as
lavagens é programado por in-
dividuo ou grupo, e quando se
completa, a luz vermelha volta
a piscar.

A luz vermelha também acende
quando o funcionario passa em
areas criticas como banheiro
ou depdsito de residuos, ou
ainda por outros lugares defini-
dos por cada cliente.

Ao fim do dia, o funciondrio
retorna as unidades de registro
e todas as informacoes ficam
catalogadas na central de ar-
mazenamento, 0 que permite a
geracdo de um relatdrio.

MENOS

RESIDUOS

E MAIS

CONSCIENTIZACAO

a K-C Professional, o Custo-
mer Assistant Team - CAT (E-
quipe de Assisténcia ao Clien-
te) é o time dedicado a ma-
nutencédo preventiva de produtos, e oferece
suporte a equipe de vendas. Com atengéo
constante a sustentabilidade, quando as
pecas necessitam ser trocadas, so repas-
sadas para uma empresa recicladora. Além
disso, ¢ feita a recuperacdo de dispensado-
res e pecas de reposicéo, evitando o uso de
pecas novas.

Em 2014, foi recuperado um total de 12
mil dispensadores completos e 1.300 pegas
de reposicao, que serdo utilizadas em manu-
tencdo. Ainda ndo ha um acompanhamento
de indicadores para controlar a quantidade
de materiais reciclados por ano.

Outra atitude sustentavel no CAT s&o 0s
treinamentos de conscientizagdo e uso ade-

quado do produto, evitando desperdicios e
gerando menor quantidade de lixo. No ano
passado, foram realizados 3 mil treinamen-
tos e cerca de 2.100 clientes receberam
adesivos de incentivo ao uso racional dos
produtos, a higienizacdo das maos e ao
descarte adequado.

Visando maior conectividade, serd lanca-
do em 2015 o projeto ISOM (Service Orders
Management), que vai permitir aos Assisten-
tes a Clientes o recebimento, acompanha-
mento e fechamento das Ordens de Servigo
de forma remota. Isso significa menos deslo-
camentos e menor trafego de veiculos, redu-
zindo 0 uso de combustivel e a poluicdo.

Além disso, os funcionarios do CAT utili-
zam veiculos equipados com radio e ar con-
dicionado. Assim, cada colaborador € respei-
tado no quesito bem-estar, 0 que garante o
aumento de sua produtividade.
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APOIO EM
INICIATIVAS

(GRI G4-EC7, G4-ECS8, G4-S0O1)

Os resultados sao incriveis, encontramos muitos jovens com grande

Jovens aprendem potencial. Ja internalizamos cinco em Suzano (SP) e quatro em Eldorado

do Sul (RS), ou seja, conseguimos fazer a diferenca para nove jovens!

a pescar E os demais estado mais preparados para o mercado de trabalho,

Nnao sO como técnicos, mas também como cidadaos

Formatura da 12 turma do Projeto Pescar, em Eldorado do Sul
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APOIO EM INICIATIVAS

BRINCAR
PARA CRESCER

ontribuir com a escrita, me-

lhorar e aumentar vocabula-

rio, despertar interesse pela

leitura, compreender signi-
ficados de palavras, conhecer mudancas
ortogréficas recentes e desenvolver o espi-
rito competitivo. Esses foram os principios
da Acdo ABC (Aprender, Brincar e Crescer),
realizada em 2014 pelo Projeto Crescer
junto aos jovens das sétimas e oitavas sé-
ries de quatro escolas municipais de Cor-
reia Pinto (SC).

Enraizar seus valores, criar vinculos e
desenvolver seu publico interno é a inspi-
racdo da K-C para continuar investindo no
Projeto Crescer, criado em 2012 para in-
centivar o voluntariado empresarial dentro
da companhia. A iniciativa busca mobilizar
0s voluntarios da empresa em iniciativas
com jovens que estudam nas instituigoes
do entorno da fabrica de Correia Pinto (SC).
As atividades contemplam quatro eixos de
acdo: educacdo, meio ambiente, saude e
geracdo de emprego e renda.

Para fortalecer a imagem corporativa e,
ao mesmo tempo, estabelecer uma relagéo
proxima e verdadeira com a comunidade,
0 voluntariado empresarial busca construir
uma cultura de sustentabilidade, melhoran-
do assim a qualidade da relagéo da empre-
sa com seus stakeholders, a partir de estra-
tégias de gestao socialmente responsavel.

Com foco e disciplina, a empresa conse-
Quiu atingir a meta de terminar 0 ano de 2014
com 550 horas de trabalho voluntario no Pro-
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jeto Crescer, envolvendo mais de 50 colabora-
dores em mais de 25 agles diferentes.

“Percebemos que o voluntariado esta
trazendo novas perspectivas e formas de
desenvolvimento individual. Os colaborado-
res que se tornaram voluntarios apresenta-
ram melhoria na produtividade e aumenta-
ram 0 comprometimento com a empresa e
as causas sociais”, conta Moisés Marques,
gerente de RH.

Ao todo, sete escolas do municipio de
Correia Pinto estdo envolvidas, com desta-
que para a Escola Municipal José do Patro-

cinio, que fica nas proximidades da fabrica.
A média de criangas atendidas é de 350, e
a faixa etaria de 10 a 17 anos foi pensada
com 0 objetivo de formar cidaddos e pre-
para-los como profissionais para atuar na
regido e na propria K-C.

0 Projeto Crescer é gerenciado por
um Comité Gestor formado por represen-
tantes das areas de Recursos Humanos,
Produgéo, Administrativo, Qualidade, Ge-
réncia e Meio Ambiente, com o apoio da
Consultoria em Responsabilidade Corpo-
rativa, do SESI/SC.

Grupo de voluntarios do Projeto Crescer, em Correia Pinto. Da esquerda para direita: Sandro da Silva
Antunes — Insp. Tec. Qualidade, Jodo Pedro Ribeiro — Op. de Produgéo, Anderson Guimaraes da Silva

— Op. de Producéo, Vanessa Monteiro — Engenheira de Meio Ambiente, Claudete Fabris — Assessora
da Gerencia, Alessandra Gazziero — Assist. Administrativo e Milena Furtado — Estagiaria Técnica.

om base nos principios
do Programa de Volunta-
riado, sdo desenvolvidas
atividades de forma ali-
nhada as motivagdes, competéncias e

habilidades dos colaboradores volunta-
rios e as necessidades da comunidade.
Por isso, a K-C oferece oportunidades
de capacitagdes sobre o Voluntariado
Empresarial, visando a disseminagéo
interna das acoes voluntérias para es-
timular outros funcionarios.

Voluntarios na agdo promovida pela marca Scott, que realiza agoes de
limpeza e organizacéo em entidades assistenciais voltadas para criancas

Ciclo anual do programa

Divulgagio,
Sensibiliza¢cdao e
Engajamento

Encerramento
do Ciclo anual
do Programa

Planejamento
do trabalho
voluntario

Avaliagdo e
Monitoramento

Implementac¢ao

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

De acordo com o
planejamento anual, o
programa cumpre com as
seguintes diretrizes

e propositos:



APOIO EM INICIATIVAS

K-C CULTIVA

0 semear sementes de Em 2014, foi escolhida a Escola Estadual  fianga com a escola, na aproximagdo com a

62 ano

KC Cultiva
Conscientizagdo Ambiental

72 ano

Para 2015, o desafio
é fortalecer a iniciativa
para que mais pessoas

Gravidez na adolescéncia
Consequéncia de uma

aprendizado e autonomia, o Professor Francisco de Souza Melo, no bairro - comunidade, no retorno positivo dos alunos gravidez nao planejada e riscos sejam capacitadas para
resultado sao colheitas cada  Botujuru, em Mogi das Cruzes. e professores e possibilitou ainda grande de doencas transmissiveis o mercado de trabalho.
vez maiores e com alta qua- Em 2014, o projeto atingiu boas metas  interesse dos colaboradores. Para 2014, 0s
lidade. Por isso, o Projeto K-C Cultiva segue  na evolugdo dos alunos, na relagdo de con-  desafios trouxeram maior amadurecimento. BEEEs & Al
com consisténcia e confianca ao estreitar 0s Mostrar os maleficios do vicio e a
lagos com a comunidade, colaborando com o Importdncla cle seteriuma vida saudavel
desenvolvimento de criancas e adolescentes 11 Antes, a ideia era mais timida e caseira. 1* ano ensino médio
ao apresentar temas sobre Meio Ambiente e Ho o 4 b frut g L
” - . OJje, O programa ja esta pem estruturado e ean seguranca
Sustentabilidade, Carreira, Saude e Cultura. . . SesieTes e B @ T el £ o
pode ser replicado em qualquer unidade da 6° ano
empresa, pois foram criadas metodologias 2° e 32 ano ensino médio Integridade
ifi : iaht ad irid Desenvolvimento de carreira
especificas, INsig adgulirigo com Os Preparar os jovens para o mercado de trabalho

projetos Pescar e Crescer, , 7° ano

afirma Moisés Marques, gerente de RH. LT

82 ano

Respeito/Valorizacido
das pessoas

92 ano
Responsabilidade/Paixdo
pelo que fazemos

12 ano ensino médio

Responsabilidade

22 e 3° ano ensino médio

Carreira e
Responsabilidade Social

Professores

Nossa Cultura
e Nossos Valores

Grupo de colaboradores da divisao Kimberly-Clark Professional
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APOIO EM INICIATIVAS

MULHER ATUACAO

“Antes do projeto eu
nao tinha expectativa

de vida, e hoje sou uma
mulher diferente.

Corro atras dos meus
objetivos e sou mais feliz.
Sou muito grata

a Kimberly—Clark,,

diz com alegria Jozeane Silva,
do grupo Parafuso.

Projeto Mulher Atuag&o traba-
lha em agbes que garantem
0s direitos das mulheres e fo-
mentam a geracdo de renda,
aumentando a qualidade de vida de moradoras
de comunidades populares. Com desenvolvi-
mento local e mobilizagdo comunitaria, a ini-
ciativa é uma parceria entre a Kimberly-Clark e
0 Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS).

0 projeto teve inicio em 2011 nos mu-
nicipios paulistas de Mogi das Cruzes e Su-
zano. A partir de 2013, as atividades foram
replicadas em Camacari, Bahia, e atenderam
66 mulheres durante 8 meses, com apoio
da Prefeitura Municipal. Mesmo com a ex-
periéncia positiva anterior, primeiro foi ne-
cessario entender a realidade especifica do
municipio para ter sucesso com a iniciativa.

Foram cerca de 70 oficinas de formagéo,
uma visita guiada a Feira de Economia Criati-
va de Guarajuba e um evento de certificacdo
das participantes. Esse trabalho gerou um
aumento de 48% das acBes das participan-
tes sendo encaminhadas para poupanca de
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dinheiro, aumento de 26% na insercdo das
mulheres em cursos de capacitacdo e quali-
ficagdo, além de um crescimento de 34% no
conhecimento e utilizagdo da rede de apoio
a mulher da cidade. Em junho de 2014 for-
mou-se a primeira turma do projeto.

0 Mulher Atuagéo foi estruturado em
Camacari com a articulagéo de trés grupos
de mulheres moradoras dos bairros do Pa-
rafuso e Verde Horizonte e ligadas ao Centro
de Referéncia da Mulher. Além disso, ga-
nhou o valioso apoio da Secretaria da Mu-
Iher, Secretaria de Desenvolvimento Econd-
mico, Secretaria da Cultura, Secretaria do
Desenvolvimento Social, representantes da
Cidade do Saber (importante centro cultural
e educacional local), Associagdo Comercial
de Camacari, Camara de Dirigentes Lojistas
de Camacari, Delegacia da Mulher e da co-
ordenadora interina do Centro de Referén-
cia da Mulher.

A metodologia do projeto teve como
foco, além da capacitagdo para geragéo
de renda e empoderamento das mulhe-
res, a aproximacdo e fortalecimento da
relagdo com o poder publico em torno das
questdes femininas. Por isso, 0s temas
relacionados aos direitos das mulheres e
enfrentamento a violéncia foram trabalha-
dos transversalmente ao longo dos encon-
tros. Os assuntos especificos de geragéo
de renda foram ministrados por parceiros
especialistas para melhor desenvolvimento
do topico e fortalecimento das parcerias.

O projeto contribuiu para a insergéo
de algumas participantes no mercado de
trabalho, e duas mulheres conseguiram
até mesmo abrir um negaocio proprio. Além

disso, 0 conhecimento da estrutura publica
municipal também permitiu que algumas
mulheres se engajassem como lideres em
suas comunidades, contribuindo para a
disseminacéo de informacao.

“0 projeto melhorou minha autoesti-
ma. Hoje valorizo ter meu trabalho e meu
dinheiro. Nao tenho mais medo. Antes eu
ndo planejava voltar a trabalhar. Mas com
0 Mulher Atuacdo, fiz o curriculo € levei no
trabalho. Hoje estou empregada, mas ain-
da pretendo ter meu proprio negocio. Com
meu saldrio e o que aprendi no projeto, vou
economizar e administrar bem meu dinhei-
ro para conseguir o capital de giro para
abrir meu proprio negdcio”, explica Celma
da Silva, participante do projeto.

Resultados
qualitativos

do Projeto
Mulher Atuacgcao

PRATICATATUM

idadania e musica sdo duas

areas que tem tudo a ver. E

COom essa percepcdo, 0 pro-

jeto Praticatatum oferece au-
las de musica para jovens de comunidades
carentes na zona oeste de Sdo Paulo (Jd.
Educandario), com o objetivo de formar cida-
daos conscientes. A iniciativa é patrocinada
pela Kimberly-Clark desde 2008 com um
grupo efetivo de professores, equipamentos
e acdes que contribuem para a melhoria da
prética educativa.

ﬁﬁ

PROGRAMA
DE DOACOES




APOIO EM INICIATIVAS

COOPERATIVA CRUMA

linhar o reaproveitamento
de materiais descartados
e a responsabilidade social
¢ o foco do investimento
da empresa na cooperativa de Catadores
CRUMA, em Pod, municipio vizinho a Suza-
no (SP). O projeto oferece desenvolvimento
econdmico aos trabalhadores ao reapro-
veitar os refugos da producdo de fraldas,
evitando o desperdicio e trazendo giro pro-
dutivo para o material, que pode retornar a
cadeia produtiva com mais de 240 aplica-
¢Oes na industria.

Em 2013, parte dos residuos indus-
triais da producdo da empresa comegou
a ser cedida a cooperativa para proces-
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samento, transformando-os em chapatex,
chapa com aglomerado de plastico utili-
zada para construgdo civil, vedagéo etc.
No mesmo ano, as primeiras 100 pecas
de plastico produzidas pelos catadores na
sede da Mundo Limpo, pegas essas que
foram compradas pela propria empresa
para fazer gondolas de pontos de venda.
Em 2014, testes e visitas técnicas foram
realizados para monitorar o trabalho, que
ainda passa por ajustes para poder ser ini-
ciado a todo vapor.

Agora os trabalhos estdo concentrados
em finalizar um plano de negdcios para a
cooperativa, treinando os colaboradores
para 0 uso dos equipamentos, testes de

producgdo e levantamento de todos 0s tipos
de reciclados que poderiam ser usados.
Assim, oferece aos catadores a oportuni-
dade de melhorar sua qualificacio e au-
mentar a renda mensal.

PROJETO
LINHA DE

TRANSMISSAO

primeira linha de transmis-
sdo realizada pela iniciativa
privada no Brasil foi insta-
lada em 2014 na unidade
de Suzano, com 88kV e 5,6 quildmetros
de extensdo, passando dentro ou préximo
das principais industrias da regido antes de
chegar a fabrica da Kimberly-Clark. A instala-
¢éo contou com investimento de mais de 17
milhdes de reais.

O projeto proporcionou energia de quali-
dade para as industrias que tinham a inten-
¢do de se conectar via concessionaria local,
e teve apoio da Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), Fundacéo
Florestal e Departamento de Aguas e Energia

THEATRO NET
SAO PAULO

esconto de 50% em todos 0s

espetaculos do Theatro Net

Sdo Paulo é oferecido aos

colaboradores e outros stake-

holders da companhia. Isso porque a em-

presa apoia 0 projeto por meio da Lei de

Incentivo & Cultura, mais conhecida como

Lei Rouanet, do Governo Federal. O prédio

do Theatro fica em frente ao escritorio cen-
tral da K-C, na Vila Olimpia

Para apoiar o projeto, a empresa desen-

volveu em 2014 uma politica de patrocinio

que define pardmetros e direcionamento

Elétrica (DAEE). Outras empresas também
participaram de diversas etapas do projeto e
avaliagGes: Polopos Engenharia (projeto exe-
cutivo), AIT Consultoria (avaliagio do IPHAN),
Paraguassti Ambiental (licenciamento am-
biental e da Prefeitura), Delimat Levantamento
Topogrdfico, Tagplan (implantagdo do projeto)
e K2S (compensagdes ambientais).

Cuidar
doLaré
Cuidar do
Futuro

azer mutirbes de limpeza

em creches e orfanatos em

Sdo Paulo. Esta é a ideia

do projeto criado em 2013,
pela marca Scott, com o objetivo de
maximizar a versatilidade de seus pro-
dutos e ainda realizar uma boa agdo,
construindo um dialogo com seus con-
sumidores.

Em 2014, o “Cuidar do Lar é Cuidar
do Futuro” aconteceu nas cidades de
Mogi das Cruzes, Suzano e Sdo Paulo,
e ajudou o Lar Batista, o Movimento
pelos Direitos dos Deficientes Fisicos e
a APAE-SP. As trés instituicdes também
recebem auxilio do Programa de Doa-
¢Oes da empresa.

para apoiar ini-

ciativas  cultu-
rais no Brasil por meio de leis de incentivo.
“0 foco da parceria é fomentar a cultura
brasileira. Nos buscamos ser bem racionais
antes de decidir pelo investimento em pa-
trocinios como este, pois deve estar ligado
a algum aspecto social e combinar com o
jeito inovador da empresa”, diz Jefferson
Correia, Gerente de Assuntos Corporativos.

0 Theatro Net esta empenhado a se
tornar o primeiro “100% acessivel” em
todo o pais, e disponibiliza facilidades

como a traducdo simultdnea em libras (lin-
guagem brasileira de sinais para surdos e
mudos) e estrutura pensada para a circula-
¢do de cadeirantes, favorecendo a incluséo.
0 espaco tem 300 mil metros quadrados e
pOSsSui em sua programagao pegas, shows,
musicais e espetaculos de danca focados
em fomentar a cultura brasileira.
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STAKEHOLDERS '/ /L0

(GRI G4-18, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Escuta verdadeira @Z:]
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om base nas orientacdes do
novo modelo GRI em sua ver-
sdo0 G4 e seguindo a matriz
de dados de 2013, definiu-se
trés pilares com temas de maior relevancia
para a Kimberly-Clark Brasil e seus stake-
holders: Analise do Ciclo de Vida de Produ-
tos, Iniciativas Ambientais e Pessoas, este

a Kimberly-CIark Brasil

)

tltimo envolvendo gestdo de talentos e pro-
jetos sociais.

Ao todo, foram consultados 665 stake-
holders para a matriz de Materialidade da
K-C Brasil, sendo 232 colaboradores, 45
executivos, 17 representantes da comu-
nidade, 284 fornecedores, 7 clientes e 80
consumidores diretos e indiretos.

2,5 3

OOde900602006060

Nivel de importancia para
os stakeholders
da Kimberly-Clark Brasil

Em comparagdo com a matriz de 2012,
alguns temas se mantiveram no mesmo grau
de relevancia em 2013, como 0s aspectos
ambientais/investimentos em pesquisa e
protecdo ambiental e sociedade/engaja-
mento com stakeholders. Por outro lado, foi

verificada a diminuigdo da relevancia para o
aspecto “praticas trabalhistas e trabalho de-
cente”, 0 que demonstra que ndo ha uma for-
te pressdo em relagao a praticas trabalhistas
neste setor. Ja no quesito “responsabilidade
pelo produto”, houve aumento na relevancia

Por meio da consulta com esses pu-
blicos, foi possivel observar que os temas
mais relevantes para a Kimberly-Clark Bra-
sil sdo: combate a corrupcdo, valorizagao do
consumidor, investimentos em pesquisas
para protecdo ambiental, engajamento de
stakeholders e integracéo de direitos huma-
nos a gestao.

% Investimento em pesquisas para prote¢cdo ambiental
Uso de insumos sustentdveis

Produtos e servicos

Integragdo de Direitos Humanos a gestdo

Perfil do Relatério

Combate a corrupg¢ao

Engajamento de Stakeholder

Impactos econémicos diretos

Treinamento e educagdo
Valorizagdo do consumidor
Avaliagdo de fornecedores

Mecanismos de queixas e reclamacgdes

de temas como reciclagem, logistica reversa
e descarte de embalagens e produtos.

Em 2015 sera realizada nova consulta
aos stakeholders estratégicos para atualiza-
¢do da matriz de materialidade e dos temas
relevantes para a companhia.

ESSENCIAL | 77



EXTERNA

B

(GRI G4-33)

Principios para
defini¢cao do
conteudo do relatério

Inclusao de stakeholders

Os stakeholders consultados pela Kimberly
Clark estao bem discriminados no relato, o pro-
cesso de engajamento bem como a definigdo
de temas materiais estdo dispostos de forma
clara e transparente, inclusive com a mengéo
de realizar novo processo de engajamento para
0 ano de 2015. No que diz respeito as medidas
tomadas para responder as expectativas e aos
interesses de seus grupos, o formato com de-
poimentos fortalece esse principio.

Contexto da Sustentabilidade

Entendida ndo s6 como conceito, mas tam-
bém como valor, a sustentabilidade é trabalha-
da no &mbito local, regional e global pela Kim-
berly Clark. Localmente, por exemplo, através
do projeto de empoderamento feminino “Mulher
Atuacdo”, mas também nas comunidades de
Suzano, Mogi das Cruzes e Eldorado do Sul com
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0 projeto Pescar. No ambito regional e global,
em sua atuagdo junto a TNC (The Nature Con-
servancy), a Kimberly Clark trabalha o projeto de
pegada hidrica, tema essencial para a realidade
brasileira. Diante da sua visdo 2020 exprime
seu posicionamento como empresa de atuagdo
global, definindo pilares de atuagdo, a organi-
zagdo delibera metas e principios de atuacéo.

Materialidade

A abordagem em relacéo aos temas ma-
teriais na gestdo da Kimberly Clark ocorre com
base na priorizagéo da matriz de materialidade.
0Os impactos ambientais sdo bem descritos nas
iniciativas de mitigagdo e conservagao, como
por exemplo, no projeto relacionado & biodi-
versidade em parceria com a Universidade
Braz Cubas, diretamente relacionado ao tema
“investimentos em pesquisa protecdo ambien-
tal”. Percorre todo o texto, a preocupacdo da
organizagdo em relagdo aos seus consumido-
res, fica evidente que as iniciativas e inovages,
sempre consideram esse stakeholder. O tema
corrupcao, também considerado muito impor-
tante na matriz de materialidade, esta descrito

no relatdrio, no entanto, alguns trechos sobre o
tema estao no indice remissivo, o que de certa
forma, tornam-no menos evidente aos leitores.

Completude

A cobertura dos temas materiais atinge 0s
pilares da sustentabilidade, sdo descritos pro-
jetos e iniciativas que abordam os principios
de gestéo da Kimberly Clark. A descricdo dos
temas materiais e da visdo estratégia 2020,
deixam de forma evidente as formas de ges-
t8o, aspecto fundamental para a elaboragéo
de relatorios de sustentabilidade. No entanto, a
gestdo dos indicadores ainda ndo permite uma
visdo historica, energia, dgua e emissoes de
€02, por exemplo, ainda ndo possuem informa-
¢0es dos Ultimos trés anos para que se obtenha
a comparabilidade e que assim, seja tracada
uma evolugao em relagio a esses temas.

Sdo Paulo, Julho de 2015.

Elizete Neto Tavares Paes,
Presidente do Comité de Sustentabilidade
Empresarial da Copagaz.

REFERENCIAS

Sumario de Conteuido da GRI G4

(GRI G4-32)

ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem da alta administracdo 6,7
~ Descrigéo dos principais
G4-2 impactos, riscos e oportunidades 6.7
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagdo 4
Principais marcas,
G4-4 produtos e/ou servigos 12
G4-5 Localizagdo da sede da organizagio 4
Paises em que a organizagéo
G4-6 opera e onde suas principais 12
operagdes estdo localizadas
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 412
G4-8 Mercados de atuagéo 12
G4-9 Porte da organizagio 12,16
Empregados Proprios e Terceiros por Contrato de Trabalho
Empregados Proprios - Tempo Integral
Contrato por Prazo Contrato por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado ou Temporario
3899 0
Total 3899
Empregados Proprios — Meio Periodo
Contrato por Prazo Contrato por Prazo
Indeterminado ou Permanente| Determinado ou Temporario
0 56
Total 56
G4-10 NUmero total de empregados Total de Empregados Préprios 3955 48, 50, 51

Empregados Terceiros - Tempo Integral

Contrato de Terceiro Contrato de Terceiros por Prazo
Permanente Determinado ou Temporario
0 2468
Total 2468

Empregados Terceiros — Meio Periodo

Contrato por Prazo

Contrato por Prazo

Indeterminado ou Permanente| Determinado ou Temporario

0

0

Total de Terceiros

Total Proprios e Terceiros
(tempo integral + meio periodo)

2468

6423
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Empregados Proprios por Género
Empregados Proprios - Tempo Integral

Contrato por Prazo Contrato Por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado Ou Temporario

Masculino 2806 0
Feminino 1093 0
Total 3899

Empregados Proprios — Meio Periodo

Contrato por Prazo Contrato Por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado Ou Temporario

Masculino 0 28
Feminino 0 28
Total 56
Total de Empregados Proprios 3955

Empregados Proprios por Faixa Etaria
Empregados Proprios - Tempo Integral

Contrato Por Prazo Contrato Por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado Ou Temporario

De 54 a 71 anos (Boomers) 67 0
De 33 a 53 anos (Geragao X) 1832 0
De 14 a 32 anos (Geragdo Y) 2000 0

Total 3899

G4-10 NUmero total de empregados Empregados Proprios — Meio Periodo

Contrato Por Prazo Contrato Por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado Ou Temporario

De 54 a 71 anos (Boomers) 0 0
De 33 a 53 anos (Geragao X) 0 0
De 14 a 32 anos (Geragdo Y) 0 56

Total 56

Empregados Proprios por Regiao
Empregados Proprios - Tempo Integral

Contrato Por Prazo Contrato Por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado Ou Temporario

Sudeste 2727 0
Sul 567 0
Norte 62 0
Nordeste 533 0
Centro-Oeste 10 0
Total 3899
Empregados Proprios — Meio Periodo
Contrato por Prazo Contrato por Prazo
Indeterminado ou Permanente | Determinado ou Temporario
Sudeste 0 25
Sul 0 15
Norte 0 0
Nordeste 0 16
Centro-Oeste 0 0
Total 56
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48, 50, 51

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

NUmero total de empregados

Percentual do total de
empregados cobertos por
acordos de negociagéo coletiva

Descreva a cadeia de fornecedores
da organizagdo

Principais mudangas referentes
a porte, estrutura ou participagao
acionaria

Principio da precaugao

Cartas, principios ou outras iniciativas
externas, subscritas ou endossadas

Participagdo em associages ou
organismos

Empregados Proprios por Categoria Funcional
Categoria Funcional Nimero de Empregados
Executivo 18

Management 194
Especialista 114 #8,90,51

Administrativo 1125

Operacional 2504

Total 3955

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva
Total de empregados 6.423
Abrangidos pelos acordos de negociagdo coletiva 6.272

% Abrangidos pelos acordos 97,65

Todos os funciondrios proprios e aprendizes estao abrangidos nos acordos coletivos, exceto os Gerentes
Séniors e Diretores (que recebem o reajuste executivo com base no mercado). Vale observar que
os beneficios atingem 100% dos empregados proprios. Em relagdo aos colaboradores terceiros, a
Kimberly-Clark Brasil ndo tem como gerir as negociagdes coletivas dos parceiros, pois é autonomia de
cada empresa a forma e 0 que negociam; mas exige que cumpram 0s acordos ou convengdes por eles
negociados, garantindo que concedam algum beneficio melhor, como plano de satde, por exemplo.

12

Mudangas na estrutura do capital social e outra formagdo de capital, manutengo ou alteragéo nas
operages (para organizagoes do setor privado). Em 2014, ndo houve mudancas na estrutura e composigao
do capital social da empresa. No ano, ¢ possivel destacar uma alteragao do corpo diretivo de Personal Care,

Cuja estrutura passou a ter duas diretorias: Baby and Child Care e Adult and Feminine Care.

28,63

A Kimberly-Clark tem como meta para 2015 assinar o Pacto Global da ONU para suas operagdes no Brasil
com forma de reforgar sua aderéncia com a visao da corporagdo. Além disso, a K-C pretende, por meio da
ades&o aos principios do Pacto Global, influenciar localmente sua cadeia de valor a ter processos e sistemas
de conformidade legislativa cada vez mais efetivos, contribuindo para um melhor ambiente de negdcios.

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva

Stakeholders
envolvidos

Paises/unidades
operacionais

Nome da carta, princi-

pio ou outra iniciativa Dta de adocao

Operagdes da K-C Cadegofja%ggggrcgg e
Global Autoridades

Pacto Global da ONU 14/02/10

A carta de adesdo aos 10 principios

Adesdo aos Principios da ONU Mulheres abrangem todas as

ONU Mulheres 22/05112 Brasil mulheres que se relacionam com a
empresa interna e externamente
0 projeto envolve colaboradores,

comunidade do entorno das plantas
De Bem Com Vocé 01/0112 Brasil e stakeholders ligados ao terceiro

setor, setor publico e demais
parceiros privados do projeto

Possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa
0 Diretor de Assuntos Legais e Corporativos da K-C integra a diretoria da Associagao Brasileira da IndUstria
de Higiene Pessoal e Cosméticos (ABIHPEC)

Integra projetos ou comités.
ABIHPEC, Comité de Meio Ambiente, Comité Trabalhista,
Comité de Assuntos Regulatdrios, Comité Tributario e Comité de Bacias do Alto Tieté

Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizagao associada.
AK-C contribui para o projeto de implementagao de sistema de logistica reversa por meio do apoio a
cooperativas nos estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Parand e Rio de Janeiro.

ESSENCIAL | 81



G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

G4-34

G4-56

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI G4

Entidades incluidas nas demonstragtes
financeiras consolidadas ou documen-
tos equivalentes da organizagdo

Processo para definicao do contetido
do relatorio e limite do relatorio

Aspectos materiais identificados no
processo de defini¢do do contetido
do relatdrio

Limite do Aspecto dentro da organizagéo

Limite do Aspecto fora da organizago

Efeitos de reformulacdes anteriores de
informacdes fornecidas em relatorios
anteriores e as raz0es para essas
reformulagoes

AlteragGes significativas em relagéo a
periodos cobertos por relatorios ante-
riores em Escopo e Limites de Aspecto

Relagao de grupos de stakeholders
engajados pela organizagéo
Base para a identificacdo e selecao
de stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela organizagdo
para envolver os stakeholders, inclusive
a frequéncia do seu engajamento discri-

minada por tipo € por grupo, com uma
indicacéo de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte
do processo de preparagéo do relatorio

Principais tpicos e preocupagdes
levantadas durante o engajamento dos
stakeholders e medidas adotadas para
abordar esses topicos e preocupacdes,

inclusive no processo de relata-las.

Relate 0s grupos de stakeholders que

levantam cada uma das questées e
preocupagdes mencionadas

Periodo coberto pelo relatdrio
Data do relatério anterior mais recente
Ciclo de emisséo de relatérios
Dados para contato

Tabela que identifica a localizagio
das informagdes no relatorio

Politica e pratica atual relativa & busca
de verificagdo externa para o relatorio

Estrutura de governanga

Declaragdes de missdo e valores,
codigos de conduta e principios
internos relevantes para o
desempenho econdmico, ambiental
€ social, assim como o estagio de
sua implementagao
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ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

4,22,23
76,77
77
77
7
Em 2014, ndo houve mudangas como fusdes ou aquisi¢des, mudanca no
periodo ou ano-base, na natureza do negocio, em métodos de medicao.
Nesta edigdo ndo houve modificagdes ou alteragdes no contetido do relatério, apenas enfatizaram-se
as tematicas mais relevantes & K-C e seus stakeholders, conforme novo modelo GRI em sua versao G4.
ENGAJAMENTO DOS GRUPOS DE INTERESSE
76
76
76
76
ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES
4
4
4
4
79
78
GOVERNANGA
22,25,26
ETICA E INTEGRIDADE
12

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

G4-DMA

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3
G4-EN5

Abordagem de gestdo

Valor econdmico direto gerado e distribui-
do, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneragdo de empregados, doagdes
e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital € governos

Implicacdes financeiras € outros riscos
e oportunidades para as atividades
da organizagao em decorréncia de

mudangas climaticas
Cobertura das obrigagdes previstas

no plano de pensdo de beneficio da
organizagao

Assisténcia financeira
recebida do governo

Proporgéo de membros da alta direcéo
contratados na comunidade local em
unidades operacionais importantes
Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura
e servicos oferecidos
Impactos econdmicos indiretos significa-
tivos, inclusive a extensdo dos impactos
Proporcéo de gastos com
fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

Abordagem de gestdo

Materiais usados, discriminados
por peso ou volume

Percentual de materiais usados
provenientes de reciclagem

Consumo de energia dentro da organizagéo
Intensidade energética

DESEMPENHO ECONOMICO
22
22,23
29, 30, 31
50, 51
Em 2014, a Kimberly-Clark recebeu do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
a terceira e (ltima tranche (parcela de um montante global disponibilizada periodicamente ao titular de um
empréstimo) referente ao projeto de edificacdo da planta e centro de distribuicéo localizados em Camagari,
Bahia. O valor recebido soma R$ 3.010.516,88. A organizagdo ainda foi contemplada com o reembolso de
equalizacéo de juros fornecido pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia) em um total de R$
611.724,83 (créditos em 2014). As informagdes aqui contidas sdo referentes apenas as operagdes do Brasil.
50, 51
33, 44,66, 67
33,48, 66, 67
12,13
DESEMPENHO AMBIENTAL
28
2014 Celulosa Qty (KG) Tipo Celulosa Fonte
Suzano 36.422.274 Fibra Longa SFl e PEFC (100%)
Eldorado 5.399.161 Fibra Longa SFl e PEFC (100%)
Mogi 74.905.761 Fibra Curta FSC 100% (fornecedor Fibria)
Correia Pinto 56.078.681 Fibra Curta FSC 100% (fornecedor Fibria)
Camagari 7.287.275 Fibra Longa SFl e PEFC (100%)
Total 180.093.152
Materiais renovaveis provenientes de reciclagem
Nome do Material Tipo de Material Peso (ton) %
Refugo de produgdo Papel tissue 6.861,00 80,90
Fibra de aparas Fibra celuldsica 1.619,45 19,10
Peso Total 8.480,45
Materiais nao renovaveis provenientes de reciclagem
Nome do Material Tipo de Material Peso (ton) %
Fibra de aparas Cargas de enchimento 694.050,00 100,00
Peso Total 694.050,00
Material pesado ao ser gerado, alimentado em maquindrio especifico € controlado ao retornar para a produgéo.
Eficiéncia para processo de recuperagdo de fibras de celulose provenientes de aparas estimado em 70%.
38,40
38, 41
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI G4

G4-EN6 Reducéo do consumo de energia 38 4 Drevi ° iS5 i i intui
~G l Q G4-EN1 Intensidade de emissdes de gases de dEs’[a %reV|§to para 231 50 1d Ievantar:jwenltqdegeon;gsogs atmosferlcasdB:jasn gorz; 0_|nty|t~o
G4-EN7 Redugdes nos requisitos energéticos Ndo hé métrica para isto - 8 efeito estufa (GEE) e evidenciar o atendimento de mgta§ a visao oe uscar oportunidades de diminuigéo
de produtos e servigos ' de emissdes para 0s proximos anos.
G4-EN8 Total de retirada de agua por fonte 29, 30, 31 G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a -
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente 59,30, 31 camada de ozonio (SDO)
afetadas por retirada de dgua U ) - ; T
Percentual e volume total de daua Em 2014 a Kimberly emitiu 0,98 toneladas de NOx (nimero de oxidag&o) e 9,12 toneladas de CHs (metano).
G4-EN10 reciclada e reutilizada 9 29,30, 31 0Os dados séo calculados com base no fator de conversao, de acordo com as diretrizes da Agéncia de
” . . — Emissdes de NOx. SO e outras emis- Protecdo Ambiental - EPA (Environment Protection Agency), como segue:
Areas Protegidas Tamanho (km?) Bioma Localizagao G4-EN21 sbes atmosféricas sianificativas |~ G, consumido no periodo em MMBTU X fator de converséo (0,00001100 p/ CHi & 0,000000600 p/NOX) 37
APA 0,08 Mata Atlantica Mogi das Cruzes 9 - Oleo Combustivel em MMBTU X fator de converséo (0,00001100 p/ CH, e 0,000000600 p/NOX)
P ; - Biomassa em MMBTU X fator de converséo (0,00003200 p/ NOx e 0,000004200 p/ CHa)
LS 001 Mata Atlantica | Mog das Gruzes - Gds Natural em MMBTU X fator de converso (0,00000010 p/ NOX & 0,00000500 p/ CH).
Areas Adjacentes Tamanho(km?) Bioma Localizacao
Centro de Distribuicéio Mata Atlantica 0,06 Mata Atiantica | Mogi das Cruzes G4-EN22 | Descarte tOtT‘_'(jdz agu(?, cillscnrpmado 29 30,31
APP 0,01 Mata Atlantica Mogi das Cruzes por qualidade & destinagdo
. o 1. Unidade de Mogi das Cruzes na regido metropolitana de SP, fabricago e conversdo de papel. Area total de Procura-se usar a teoria dos 3Rs (Reduzir, Reutilizgr e Reg;iclar) para priorizar as solugbes mais sugtentéveis
Unidades operacionais proprias, 273.337 m? localizada proximo do parque estadual da Serra do Mar e Serra do Htapeti - Estagio Ecolégica e antelslde usar cgprocessameqto. 0 descang dos re&dups e rgahzado diretamente pela K—VC para maior respon-
arrendadas ou anlms’[radE}S dentro de &rea de protegao de mananciais da Bacia do Alto Tieté. Esta unidade possui uma Area de Protegao sabilidade e cuidados, possuindo o gerenciador de residuos interno sob seu controle e direcionamento. Antes
G4-EN11 dentro ou nas qdjacenmas d? areas | \mbiental - APA de 79.000 m2 e uma Area de APP de 13.000 m2 a 800 metros do nivel do mar. Parte da drea 33 de efetuar a compra de qualquer residuo, ¢ feita uma auditoria de classificagéo que avalia desde documentos
protegidas ¢ dreas de alto indice preservada ¢ utilizada pelo projeto KC Cultiva como fonte de educagzio ambiental para a comunidade (escolas & meo fisico até salide financeira do fornecedor, e depois a parceria & concretizada. Também sdo realizados
de blo(jhvgrsmade anidas fora | Universidades). 2. O Centro de Distribuigio Mata Atlantica — CDMA tem 62 mil m2 de &rea construida e esta testes constantes na busca de melnorias na disposicao dos residuos gerados, considerando a maximizagéo da
e areas protegidas localizado nas adjacéncias da Estagdo Ecoldgica da Serra do Itapeti, Mogi das Cruzes. Esta unidade apresentava reutiizagdo, reciclagem e coprocessamento para manter o aterro zero.
toda a érea com vegetagdo graminea rasteira, e ap0s construgao do CD, as reas que restaram tiveram um . . . . e
grande investimento para implantagéo de uma drea de médio porte e com a presenga de animais silvestres e
livres em seu espago. 3. Unidade de Correia Pinto, Santa Catarina. Area construida com cerca de 80.000 m?; Tipo Peso (Ton) Método de disposigao
Area de Protecéo Permanente do rio Canoas — esta drea encontra-se fechada limitando a intervengéo antrdpica ) i
da érea de APP do rio. 4. Unidade de Suzano conta hoje com um terreno em sua adjacéncia que pode receber Madeira 3.102,77 Reciclagem
no ano de 2013 uma érea de APP com recuperagdo de area através de um plantio de 582 mudas. 5. Unidade Polimero 14.18 Reciclagem
de Camagari conta com uma érea adjacente cedida pela SUDIC & KC para a recuperagéo da mata ciliar de duas G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado '
lagoas e criagdo de um centro educativo para a comunidade e colaboradores, o qual j& esta em projeto. por tipo e método de disposicao Residuo de processo (a base de celulose) 5.804,20 Reciclagem
Descrigdo de impactos significativos de ~ .
atividades, produtos e servigos sobre a Papel ¢ papeldo 217,17 Reciclagem
G4-EN12 | biodiversidade em éreas protegidas e 33 Plastico 2.515,07 Reciclagem
areas de alto indice de biodiversidade i
situadas fora de dreas protegidas Metal 824,30 Reciclagem
Habitats protegidos ou restaurados Mistura de plastico e celulose 8.834,58 Reciclagem
As éreas protegidas ou restauradas pela Kimberly em 2014 estao localizadas em Suzano ; ~” )
e sd0 referentes a terceiros, ou seja, pertencem s propriedades listadas na tabela abaixo: Residuo de construcao civil 557,13 Reciclagem
Areas protegidas ou areas de habitat restaurado Oleos e borras 18,61 Coprocessamento
Areas Tamanho (m?) Localizagéo Residuos liquidos 162,43 Coprocessamento
Verbo 10000 Suzano Total descartado 31.035,87
Alipio 9.000 Suzano
Alufer 50.000 Suzano , N&o houve vazamentos significativos em 2014. A empresa utiliza standard corporativo para gestao de
G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados Camoinh 2000 S 29 G4-EN24 I\\/l:zrgg(e) ntgsl s? Y]?]lilégievgz quimicos, auditorias internas e de auto-avaliagdo para agir preventivamente com relagéo a derramamentos.
ampinno : Uzano Y Além disso, possui kits de emergéncia nas fbricas de papel para pronto atendimento.
Existe ainda uma parceria com a ONG internacional The Nature Conservancy (TNC) desde 2012 para determina- ’ ) Residuos* Peso (K
a0 e compensacdo de pegada hidrica. Na fase atual (2015), a TNC esté cadastrando produtores rurais interes- Peso de residuos transportados, |.mporta- (k)
sados em recuperar em suas propriedades as margens de corpos hidricos com o plantio de arvores. Os esforgos dos, exportados ou tratados considerados Lampadas fluorescentes 600 kg/ano
estdo sendo concentrados na regido critica das cabeceiras do Alto Tieté (Salesopolis, Biritiba Mirim e Mogi). Para G4-EN25 | Periosos nos termos da convengéo da — -
o plantio, foram adotadas as regras conforme SMA n° 02/2008 n° 47/2003 e 21/2001 que fixam orientagdes 233”9'32 anexos 'vd"v i e’(\jllll, e percentual Residuo infectante 5 kg/més
para o reflorestamento heterogéneo de éreas degradadas e ddo providencias correlatadas. Com relagéo a 3 carregamentos € residuos transporta- x ‘ : -
recuperagéo de margens de corpos hidricos, através da TNC usa-se a metodologia conhecida mundialmente de dos internacionalmente 100% d OSNrggizld?Sre:Ir?u(;)sgse ?g;srg frellr:g) o(;‘[r?gé) ogue?r(gt(;r;zioém 2014
determinacdo da Pegada Hidrica, para posterior compensagdo através de replantio de mudas nativas. 2 peng P .
Nimero total de espécies incluidas Na unidade de Correia Pinto obteve-se um percentual de tratamento de 100% com aproximadamente 90% de
na lista vermelha da IUCN e em listas Identificagao, tamanho, status de eficiéncia de remogéo. J4 a unidade de Mogi das Cruzes obteve 100% de seus efluentes tratados e 80% de
GA-EN14 nacionais de conservagao com habi- 2 protegao e valor da biodiversidade de eficiéncia de remogo no sistema de tratamento diante de suas caracteristicas fisico/quimicas.

tats situados em areas afetadas por corpos d'agua e habitats relacionados

operacdes da organizagéo, discrimina- G4-EN26 significativamente afetados por Corpo d’agua e habitat relacionado Tamanho (m3)
das por nivel de risco de extingao descargas e drenagem de 4gua Rio Tieté - Classe |l 9.360,00
Emisstes diretas de gases de efeito realizados pela organizagdo —
G4-EN15 estufa (GEE) (Escopo 1) 37,38 Rio Tributo - Classe Il 112,50
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G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN31

G4-EN32

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI G4

Extensdo da mitigagéo de
impactos ambientais de
produtos e servicos

Percentual de produtos e suas
embalagens recuperados em
relagdo ao total de produtos
vendidos, discriminados por
categoria de produtos

Valor monetério de multas
significativas e numero total
de sangdes nao monetarias
aplicadas em decorréncia da
ndo conformidade com leis e

regulamentos ambientais

Total de investimentos e gastos
com protecdo ambiental,
discriminado por tipo

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais
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Ao longo dos anos, a K-C busca a minimizagéo de impactos e o planejamento para aumento de materiais
biodegradaveis. A principal marca de papel higiénico, o Neve, ja esta perto de alcancar a marca de 50% de
sua embalagem plastica primdria feita de biofilmes. Além disso, a marca estd avangando no uso de plasticos
reciclados para a embalagem secundaria. Nenhum dos residuos de processos de fabricagao sao aterrados
desde setembro de 2014. Foram desenvolvidas solugdes de reciclagem e de cogeragdo para que o aterro ndo
seja mais necessario. A K-C esta trabalhando ainda em solugdes para a logistica reversa de produtos signifi-
cativos para a companhia como Wypall, Health Care e até mesmo as fraldas. A logistica reversa do Wypall ja é
uma realidade na companhia e mostra que esses produtos podem ser transformados em subprodutos ou em
energia para fornos cimenteiros. Assim, o trabalho € realizado em duas esferas: fornecimento de um servigo
ao cliente a0 mesmo tempo em que hd a conscientizagdo do uso. Como forma de gestéo para os impactos
ambientais, a Kimberly-Clark tem como diretriz usar instrumentos de medicéo e avaliagéo de impacto ambien-
tal, além de ter como ponto chave de inovacéo, a andlise preventiva - minimizag&o dos impactos ambientais e
multiplicacdo dos impactos positivos na cadeia de valor. Para desenvolvimento de novos produtos, a busca por
minimizag&o de impactos e o planejamento para aumento de materiais biodegradaveis também é praticada.
Pensando nessa diretriz mestra de precaugéo, continuamente estéo sendo desenvolvidos testes de solugdes e
protétipos, que permitem o aumento na eficacia da gestdo e o poder de atuagéo direta em um futuro préximo.

Para embalagens e produtos como um todo, alinhada & Visdo 2020 da empresa, a meta é procurar manter resi-
duos pds-consumo fora de aterros, e criar produtos centrados no consumidor e solugdes de design para o descarte
de embalagens. Para o principal produto da companhia na linha de papel higiénico, o Neve, foram realizados
diversos testes de melhorias e busca por um produto cada vez mais premium no que conceme a responsabilidade
socioambiental. A K-C estabeleceu ainda metas para que possa ampliar o trabalho de logistica reversa.

No ano de 2014, a empresa ndo sofreu penalidades pecunidrias relevantes por infragdo ambiental, bem como
nao houve autuagdes ou adverténcias por descumprimento ambiental. Esta pendente uma investigagdo pela
Delegacia Ambiental, através de um inquérito, que apura se houve terraplanagem na fabrica de Suzano sem
licenciamento, tendo a empresa apresentado todos os esclarecimentos a autoridade, estando o assunto pen-
dente de decisdo. Para cada atividade a ser realizada, é feita uma avaliagdo MOC (Management of Changing)
com a participagdo da area ambiental, para avaliar, prevenir € impedir possiveis impactos ambientais. Nas
fabricas e no CDMA existem comités de meio ambiente que trabalham com base em legislagdo e standards
corporativos para as principais questoes ambientais. A empresa também mantém contrato com uma consulto-
ria externa que monitora as mudancas na legislagdo ambiental, para efetuar adequagfes quando necessario.

Em 2014 houve um gasto de R$11.138.333,00 em protecdo ambiental, conforme tabela abaixo:

Discriminacéo da despesa Investimento %
Disposigéo de residuos 5.880.415,00 52,79
Custos de remediaces 4.204.614,00 37,75

Custos de prevencdo 630.200,00 5,66
Socioambientais 423.104,00 3,80
Total 11.138.333,00 100

Em sua gestéo, a K-C busca desenvolver trabalhos socioambientais no sentido de melhorar a vida das
pessoas. Atualmente, apoia uma cooperativa de catadores para a fabricagéo de placas plasticas. Também
busca agir preventivamente e corrigir eventuais situacdes de fabricas que foram compradas de outras
empresas e que ja foram fechadas. Sempre em consonancia com o 6rgao ambiental responsavel, é pratica
da K-C corrigir qualquer irregularidade identificada. Este trabalho recebe acompanhamento e € realizado
por empresas especializadas neste tipo de tarefa. No passado, a compra de uma unidade (no municipio de
Cruzeiro - SP), gerou uma necessidade de correcéo de um aterro fora dos moldes atuais requeridos pelos
Orgéos ambientais. Uma parte desta correcao foi realizada em 2014, e serd concluida em 2015.

A'introdugdo de um novo formnecedor na Kimberly-Clark Brasil € feita por avaliagdo comercial e técnica aplicada
pelos departamentos de Supply Chain e Inovagéo. O fornecedor deve preencher um pré-questiondrio e enviar
para a K-C, que determina a aplicabilidade aos seus negécios. Assim, é possivel definir o grau de criticidade das
matérias-primas que serdo fornecidas e/ou servigos aplicados as atividades fabris da companhia. Apds esta fase,
é realizada a qualificagdo e/ou requalificaco dos fornecedores através de auditoria de qualidade, que visa avaliar
alguns temas, incluindo Meio Ambiente. Como parte da estratégia de fornecimento dos provedores da Kimblerly-
Clark Brasil, definiu-se também a avaliagdo de desempenho através do IPF (Indice de Performance de Fornece-
dores), 0 qual é avaliado apds a qualificagdo (auditoria), em frequéncia mensal para verificagdo do desempenho
das matérias-primas e embalagens fornecidas a unidades fabris da empresa. Dessa forma, com a composicao da
nota de auditoria e IPF, é possivel estruturar a requalificagdo de fornecedores na companhia. Além das auditorias
e avaliagGes, também ¢ feito um diagndstico completo do fornecedor para verificacdo de alguns itens, entre eles
sua conformidade legal em relagéo ao atendimento de todas as condicionantes ambientais relacionadas com as
suas atividades, e avaliagéo de potenciais riscos de ativos e passivos ambientais, que possam colocar em risco
ndo apenas o fornecimento, mas principalmente a imagem da Kimberly-Clark Brasil. Através dessa metodologia de
trabalho, a K-C teve como planejamento auditar as quantidades de fornecedores conforme demonstrado a seguir:

2012 2013 2014
18 fornecedores 19 fornecedores 30 fornecedores

Para 2015, foram projetados 35 fornecedores para qualificagéo e requalificagdo, utilizando uma melhoria
na gestéo de fornecedores com avaliagdo de risco/prioridades e a periodicidade para determinar até 2017
quais sdo os fornecedores com o menor ou maior grau de criticidade para os negocios da empresa.

G4-EN33

G4-EN34

63

G4-DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA4

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA9

G4-LA10

Impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais na
cadeia de fornecedores e medidas

tomadas a esse respeito

N&o houve ocorréncia de impactos ambientais negativos significativos na cadeia de fornecedores.

NUmero de queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos ambientais
registradas, processadas e soluciona-
das por meio de mecanismo formal

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

N&o houve reclamagdes de impactos ambientais.

Abordagem de gestao 50
Novas Contratacdes por: Prazo Indeterminado/Permanente  Prazo Determinado/ Temporario
Género
Masculino 482 23
Feminino 220 25
Faixa Etaria
Namero total e taxas de novas con- |08 /1 anos (Boomers) 6 0
tratages de empregados e rotativi- | 33 @ 53 anos (Geragdo X) 203 0 50 51
dade de empregados por faixa etaria, | 14 a 32 anos (Geragdo Y) 493 48 '
género e regiao Regiéo
Sudeste 491 26
Sul 61 13
Norte 48 0
Nordeste 98 9
Centro-Oeste 4 0
Beneficios Empregados em tempo integral
Beneficios concedidos a empregados Seguro de Vida SIM
de tempo integral que ndo sdo Assisténcia Médica SIM
oferecidos a empregados Invalidez e cobertura de invalidez SIM
temporarios ou em regime de .
meio periodo, discriminados por Licenca gala - Casamento SIM
unidades operacionais importantes Licenga Paternidade SIM
da organizagdo Licenca Maternidade SIM
Plano de Pensdes SIM

Nao ha um procedimento ou politica formal para esta pratica, no entanto, ha uma conduta da empresa peran-
Prazo minimo de notificagdo sobre |te essas situagdes. O prazo minimo de notificagédo com antecedéncia referente a mudancas operacionais é de
mudangas operacionais e se elas | pelo menos uma semana de antecedéncia. A K-C tem a pratica de comunicar, no mesmo dia em que ocorre
sdo especificadas em acordos de | reunido com o sindicato, as propostas oferecidas pelas partes e o status da negociagdo. Em alguns acordos
negociagdo coletiva ou convengdes coletivas consta a clausula do aviso prévio, mas mesmo nos casos em que consta a provisao,
0 prazo definido é o legalmente estabelecido e todos os funcionérios possuem conhecimento.

Tipos e taxas de lesoes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, Em 2014 houve cinco lesdes e um total de 26 dias perdidos por empregados proprios. Os tipos de lesdes
absenteismo e numero de ocorridos foram irritagdo nos olhos, fratura e contuséo. Relagdo das cinco lesbes no decorrer do ano:
Obitos relacionados ao trabalho, | Janeiro — uma em Suzano; Abril — duas em Mogi; Setembro — uma em Mogi; Outubro — uma em Suzano
discriminados por regido e género

Empregados com alta incidéncia ou
alto risco de doencas relacionadas a N&o ha trabalhadores envolvidos em atividades ocupacionais de alto risco.
sua ocupagao

NUmero médio de horas de treinamen-
to por ano por empregado, discrimina- 50, 52, 53
do por género e categoria funcional

Programas de gestdo de competéncias

e aprendizagem continua que contri-

buem para a continuidade da empre- 50
gabilidade dos empregados em periodo

de preparacgdo para a aposentadoria

ESSENCIAL | 87



SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI G4

Percentual de empregados que recebem

0 . . ) .
regularmente andlises de desempenno ¢ 100% dos empregados proprios da Kimberly de contrato por prazo indeterminado ou permanente

G4-LA11 . A receberam avaliagdo de desempenho e de desenvolvimento de carreira. Os funcionarios de contrato
de desenvoIvAlmento de careira, dIS.CI’ImI- determinado ou temporario ndo receberam.
nado por género e categoria funcional
Categoria Funcional Administrativo Especialista Executivo Management Operacional
Faixa Etaria
>50 14,36 4,36 1 9 71,28
30a50 26,47 3,99 0,68 7,38 61,48
- <30 335 09 0 0,35 65,25
Composicao dos grupos -
responsaveis pela governanga e Género
G4-LA12 discriminagéo de empregados por Masculino 22,94 1,62 0,42 4,94 70,08
categoria funcional, de acordo com Feminino 4237 6,07 0,54 4,82 46,2
génerg,dfaixg etérig, n(}inorigds z Negros
outros indicadores de diversidade Masculino 1414 05 0 152 83,84
Feminino 17,57 0 0 0 82,43
Portadores de deficiéncia
Masculino 22,45 0 0 0 77,55
Feminino 35,42 0 0 0 64,58
Salario base por género (R$) Remuneragéo por género (R$) Proporgao do
Categoria salario base
Funcional Masculino  Feminino = Masculino  Feminino =~ homense
mulheres
Executivo 54.750,00 | 45.973,00 | 110.268,00 | 95.181,00 86,32
Management 16.471,00 | 17.149,00 | 33.371,00 | 35.101,00 105,18
Especialista 12.923,00 | 13.558,00 | 22.932,00 | 25.157,00 109,70
Razio matematica do salario e Adm|n|st‘rat|vo 4.578,00 4.303,00 9.646,00 8.517,00 88,30
remunerao entre mulheres e Operacional 2.270,00 1.623,00 5.433,00 3.688,00 67,88
G4-LA13 | homens, discriminada por categoria . __Salario Base por género (R$) Remuneragéo por género (R$) Proporgéo do
funcional e unidades operacionais | Unidades Operacionais salario base
relevantes Importantes Masculino  Feminino =~ Masculino  Feminino =~ homense
mulheres
Escritdrios SP Capital/Recife,  8.053,00 7.003,00 16.637,00 | 14.024,00 84,29
Fabricas/CD SP interior 3.049,00 3.159,00 6.664,00 6.390,00 95,89
Fabricas Sul/Nordeste 2.992,00 2.102,00 7.233,00 4.497,00 62,17
0 salario e a remuneragéo foram considerados pela média por colaborador.
A classificagdo de unidades operacionais importantes foi de acordo com o tipo de unidade (Escritdrio, Fabrica e
Centro de Distribui¢do) e pela localizago.
Para os casos de matéria-prima, 100% dos fornecedores sdo avaliados dentro dos processos
G4-LA14 szggi?;gj;ésigrﬁvgzsfggnicsgt%rﬁgs de qualidade. Em 2014, foram submetidos aos principais fornecedores de méo de obra intensiva
relativos a préticas trabalhistas terceirizada o sistema de gestdo GEPAR, que acompanha mensalmente o cumprimento das
P obrigagdes trabalhistas e fiscais das empresas de mdo de obra terceira.
Impactos negativos significativos
G4-LA15 reais e potenciais para as praticas Em 2014 n&o houve nenhum caso de fornecedores identificados como tendo impactos
trabalhistas na cadeia de fornecedores negativos reais e potenciais significativos em relagdo a boas praticas trabalhistas.
e medidas tomadas a esse respeito
, . ~ Em 2014, foram ajuizadas 134 novas agdes trabalhistas em face da Kimberly-Clark, envolvendo empregados
r’:ggﬁ)aggfgeD;Zﬁ;ﬁ%%”;;ﬁ;zz proprios e terceirizados. Cerca de 20 dessas agdes foram encerradas no mesmo ano. As demais agdes estdo
G4-LA16 reqistrad asp rocessadas e sendo acompanhadas judicialmente pela empresa. Em relagéo ao ano de 2013, houve uma queda de 6,95% (pe-
sgluciona d’ag or meio de riodo em que foram ajuizadas 144 novas agdes trabalhistas em face da Kimberly-Clark). Devido ao aumento das
1as p reclamacdes envolvendo mao de obra terceirizada, a empresa implantou um Sistema de Gestdo (BancoDoc) junto
mecanismo formal } I ) o
a esses fornecedores para acompanhamento do cumprimento das obrigages trabalhistas e previdencidrias.
DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS
G4-DMA Abordagem de gestdo
Numero total e percentual de 0 critério de contratos representativos para a K-C Brasil refere-se aos contratos com valor superior a USD
acordos e contratos de investimentos | 1,0 milh&o, exceto contratos bancarios (hedge e derivativos). Dessa forma, dos 31 contratos considerados
G4-HR1 significativos que incluem cldusulas | significativos para a empresa em 2014, 67,74% contam com clausulas referentes a direitos humanos

de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagéo referente a
direitos humanos
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ou foram submetidos a avaliages sobre o tema. A empresa reconhece de maneira global os Direitos
Humanos, e estende a obrigagéo aos seus fornecedores declarando tais direitos em um documento
denominado “Direitos Sociais Aplicados aos Fornecedores”, ou mesmo nas clausulas contratuais.

G4-HR2

G4-HR3

50

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

NUumero total de horas de treinamento
de empregados em politicas de
direitos humanos ou procedimentos
relacionados a Aspectos dos
direitos humanos relevantes para as
operagdes da organizagao, incluindo o
percentual de empregados treinados
Numero total de casos de
discriminagéo e medidas
corretivas tomadas

Operacdes e fornecedores
identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associagao
€ a negociagao coletiva possa
estar sendo violado ou haja risco
significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito

Operacdes e fornecedores
identificados como de risco para
a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicacdo
do trabalho infantil

Operag0es e fornecedores identifica-
dos como de risco significativo para a
ocorréncia de trabalho forgado ou ana-
logo ao escravo e medidas tomadas
para contribuir para a eliminagéo de
todas as formas de trabalho forgado
ou analogo ao escravo
Percentual do pessoal de seguranga
que recebeu treinamento nas politicas
ou procedimentos da organizagao
relativos a direitos humanos que
sejam relevantes as operagdes
Numero total de casos de violagdo
de direitos de povos indigenas e
tradicionais, e medidas tomadas a
esse respeito

Numero total e percentual de
operacGes submetidas a andlises
ou avaliagGes de direitos humanos
de impactos relacionados a direitos
humanos

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos
Impactos negativos significativos reais
e potenciais em direitos humanos na
cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

NUmero de queixas e reclamagoes

Todos os empregados que ingressam na K-C recebem treinamento do Cddigo de Conduta, que
contém um maddulo sobre o respeito aos Direitos Humanos. No ano de 2014, foram treinados
1.341 novos empregados. Os treinamentos foram realizados através de uma plataforma online com
duragéo média de 40 minutos.

Nao foram registrados casos de discriminagao. O instrumento principal para gestar boas praticas é o
Codigo de Conduta da K-C, guia valioso sobre questoes éticas que podem surgir de tempos em tempos
no contato com os colegas de trabalho, clientes, fornecedores, concorrentes e o ptblico em geral.

Néo ha operagdes proprias ou de fornecedores em que os direitos dos trabalhadores de exercer a liberdade de
associagdo e negociagdo coletiva foram violados ou estdo em risco significativo. A empresa tem como filosofia
0 respeito aos sindicalistas e as entidades sindicais. Acredita que elas sdo fundamentais ao processo evolutivo
das relagdes trabalhistas, principalmente no que tange a protecao daqueles que estdo marginalizados aos
olhos da lei, Judicidrio, Ministério do Trabalho e Emprego e Ministério Publico, dada sua atuacéo préxima. A
liberdade de associagdo é um dos direitos assegurados e protegidos no Codigo de Conduta da empresa e, aos
que inibirem esse direito ou tiverem praticas antissindicais, serdo passiveis de aplicacdo de medidas disciplina-
res trabalhistas. A Kimberly permite que os sindicatos fagam campanhas nas unidades fabris da empresa para
demonstrarem aos funciondrios os beneficios da associacao sindical e também possui um ‘disk dentincias’
para reporte das violagdes. Essa linha fica disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. A dentncia pode ser
feita em qualquer idioma e as informagdes fornecidas podem ser passadas anonimamente.

Em 2014 ndo foram identificadas operagbes com estes riscos. Desde 2009, para todos 0S novos
fornecedores de Materiais Diretos e Produto Acabado, a empresa tem a pratica de realizar uma Auditoria
de Qualidade antes da aprovagdo do mesmo para inicio de fornecimento para a K-C. Nesta auditoria, s&o

checados alguns temas de responsabilidade social, como trabalho infantil e escravo. Além disso, para
os fornecedores atuais, € feita uma selegéo anual de fornecedores criticos para que sejam realizadas
auditorias de verificagdo. Na &rea de compras de fibras (celulose), ha frequentes visitas em 100% dos
fornecedores. Para a categoria de Family Care, 100% dos fornecedores de celulose possuem certificagdo
FSC. Para obter este certificado, os fornecedores passam por uma auditoria do 6rgdo certificador, que faz
a checagem das questdes de sustentabilidade e aborda temas como trabalho infantil e escravo.

Em 2014 néo foram identificadas operagfes com estes riscos.

A equipe de seguranca contratada pela Kimberly-Clark realiza capacitagdo a partir de um modulo
especifico sobre legislagao, que aborda, dentre outras questdes, praticas e temas relacionados a
Direitos Humanos. Vale ressaltar que, por decisdo da empresa, a seguranca da K-C ndo conta com
a presenca de profissionais armados.

Este indicador ndo é material para a Kimberly-Clark, pois suas operagdes estdo localizadas em areas
onde ndo ha presenca de povos indigenas. Com relagéo a sua cadeia de suprimentos, néo foi reportado,
nem detectado em auditorias de fornecedores, casos de violagéo de direitos.

AK-C Brasil reconhece de maneira global os Direitos Humanos, € estende tal obrigagdo aos seus
fornecedores declarando tais direitos em um documento denominado “Direitos Sociais Aplicados aos
Fornecedores” ou mesmo nas clausulas contratuais. Todos os empregados que ingressam na K-C
recebem treinamento do Codigo de Conduta, que contém um madulo sobre o respeito aos Direitos
Humanos. No ano de 2014, foram treinados 1.341 novos empregados. Os treinamentos foram realizados
através de uma plataforma online com duragdo média de 40 minutos.

Em 2014 ndo foram identificadas operacfes com estes riscos. Na hipotese de ser constatadas evidéncias de
que os fornecedores ndo cumprem suas responsabilidades no que diz respeito a premissa dos direitos hu-
manos, 0 fornecedor ndo é homologado €, caso j& exista um vinculo, o contrato é reincidido por justa causa.
Em 2014 ndo foram identificadas operagfes com estes riscos. Na hipGtese de ser constatadas
evidéncias de que os fornecedores ndo cumprem suas responsabilidades no que diz respeito a
premissa dos direitos humanos, o fornecedor ndo ¢ homologado e, caso ja exista um vinculo, 0
contrato é reincidido por justa causa.

relacionadas a impactos em direitos
humanos registradas, processadas
e solucionadas por meio de
mecanismo formal

N&o houve queixas ou reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos.
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DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

G4-DMA Abordagem de gestdo
Percentual de operagdes com
programas implementados de
G4-S01 engajamento da comunidade
local, avaliagdo de impactos e
desenvolvimento local
Operagdes com impactos negativos
G4-S02 significativos reais e potenciais nas N/A
comunidades locais
A K-C possui uma Politica Anticorrupcao que proibe qualquer tipo de agdo ou comportamento para a
pratica de corrupgéo. A Politica tem aplicagdo em todas as unidades de negdcios e estabelecimentos
da K-C e determina o cumprimento de um procedimento de avaliagdo e validagéo do fornecedor e/ou
cliente na questao relacionada a corrupgdo, em relagéo aos fornecedores que possuem interagdo com
6rgaos publicos, e também alguns clientes distribuidores.
. Além das unidades de negdcios atualmente em operagéo na K-C Brasil, ou seja, com atuagéo no
ope,\r‘;;]")grsostﬁé?rl]gti[()jzrscinssglliggﬁes . segmgnto de Cor_]sumo e KCP (B2B)l, a.K'(.; possui a seguinte estrutura:, t(és Divisﬁeg de Vendas;
G4-S03 de riscos relacionados & Cormupcio e cinco Unidades faprls; um Centro de Distribuigdo. Ressalta-se que os negdcios conduzidos pelas dugs
0s riscos significativos identificados un|dad<?s de negocios e todag as~estruturas menmona}das 530 submetidos a aya}llagao relao|onadg a
corrupgdo. O processo de avaliagdo possui um procedimento chamado “Due Dilligence”, que consiste
na auditoria de documentos apresentados pelo fornecedor e/ou cliente. A auditoria é realizada por
colaborador da K-C, que verificara se tais documentos apresentam os chamados “alertas vermelhos”,
ou seja, se existem elementos nas respostas do fornecedor ou cliente que despertem suspeita de que
ndo serdo cumpridas as regras contidas na Politica Anticorrupgéo. Na hipotese de serem identificados
os “alertas vermelhos”, o resultado da auditoria devera ser encaminhado ao Departamento Juridico
para um parecer final.
Comunicacdo e treinamento em
G4-S04 | politicas e procedimentos de combate Percentual do pblico elegivel treinado: 95%.
a corrupgao
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e Nio houve incidentes.
medidas tomadas
Houve seis autos de infrag&o da Delegacia do Trabalho de Camagari, na Bahia, sendo cinco relativos
a0 excesso de jornada de trabalho e um relativo a seguranca do trabalho.
Os cinco autos de infragdo por excesso de jornada referem-se a casos em que 0s empregados
Valor monetario de multas ultrapassaram o limite de duas horas extras. O excesso ocorreu somente em um dia, na maioria dos
significativas e numero total casos em razdo do colaborador permanecer em treinamento. A maioria dos treinamentos que eram
G4-S08 del sangdes nao mor]etérias realizados em quatro horas foram reduzidos para duas horas, sendo regli;ados dentro do turno de
aplicadas em decorréncia da trabalho do colaborador. Os gestores passaram a receber do RH relatdrio sobre as horas extras
ndo conformidade com leis geradas por suas equipes, aumentando o controle sobre as ocorréncias.
e regulamentos
Em relagdo ao Auto de Infragdo relativo & Seguranca do Trabalho, o Auditor Fiscal, apos vistoriar
um determinado equipamento, exigiu que a empresa instalasse uma protecdo complementar.
Portanto, o equipamento ja possuia uma protegéo contra riscos, estando em conformidade
com as normas de seguranca.
Ha iniciativas relevantes de desenvolvimento de fornecedores que permitem resultados mais
sustentaveis para a sociedade, como por exemplo, a Cavo, que garante o correto destino de residuos
sélidos, inclusive apoiando a empresa em fontes reciclaveis. Outro exemplo é a Bioenergy, na utilizagéo
Percentual de novos fornecedores de biomassa como fonte de energia renovavel € menos poluente.
64-509 Sre;?;'iggzioﬁncggtg:?aesn;cfggzggs A partir de 2015, com a ingpguraqéo da BASF em Camacari, a Kimbelrly—CIark passa}ré a (ealizar a
compra local do polimero utilizado nas suas linhas de absorventes femininos, fraldas infantis e roupa
intima para incontinéncia urinaria. Assim, deixara de importar esta matéria-prima do Japdo. Com a
instalagdo dos polos petroguimico e acrilico da BASF, a K-C completa este ciclo sendo a primeira
empresa de bens de consumo a se instalar na regido, tendo iniciado sua operagao em 2013.
Impactos negativos significativos
G4-5010 reais e potenciais da cadeia de Em 2014 ndo houve ocorréncia de quaisquer impactos

fornecedores na sociedade e

negativos reais ou mesmo potenciais para a sociedade.
medidas tomadas a esse respeito
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66
66a75
G4-S011
G4-DMA
G4-PR1
G4-PR2
G4-PR3

- Numero total de queixas durante o periodo do relatdrio: 63.749;
- Niimero de queixas resolvidas durante o periodo do relatdrio: 59.9736;
- Niimero de queixas arquivadas antes do periodo do relatdrio, mas que foram resolvidas em 2014: 3.534.

Do total de contatos recebidos no Servigo de Atendimento ao Consumidor K-C Consumo (63.749)
durante 0 ano — por meio de Telefone, E-mail, Reclame Aqui, Cartas e Redes Sociais —, houve em média
8.640 contatos por més (62% do volume sdo queixas/reclamagdes e 0s consumidores s&o ressarcidos
em 100% destes relatos; internamente sdo direcionadas agdes investigativas/corretivas em busca
da melhoria continua).

NUmero de queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos na
sociedade registradas, processadas
e solucionadas por meio de

mecanismo formal A diferenca entre o total de 63.749 casos e o total solucionado (59.736), em nimero absoluto, € de

3.534, levando em conta os atendimentos de dezembro do ano anterior, que tiveram continuidade na
primeira semana de janeiro em algum trdmite no atendimento SAC:
- Ressarcimento/Recolhimento de amostra na casa do contato;
- Andlise de Amostra junto a drea de Qualidade;
- Acompanhamento Assessoria Médica.
Por este motivo ndo € considerado concluido dentro do ano.

DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Abordagem de gestdo 60
Percentual de categorias de produtos
e servigos significativas para as quais
sdo avaliados impactos na saude e
seguranga buscando melhorias

Todas as categorias de produtos sdo igualmente importantes neste requisito.

Numero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos
e cAdigos voluntarios relacionados
a0s impactos causados por
produtos e servicos na satde e
seguranga durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

N&o houve casos de ndo conformidade considerando a abrangéncia solicitada.

A Kimberly exige que seus produtos contenham informagdes e rotulagem adequadas. A empresa
procura passar informac@es e rotulagem referentes a terceirizagao de componentes do produto,
contetido do produto (como substancias que possam gerar impacto ambiental ou social), uso
seguro e descarte correto do produto. Regulamentos que a K-C segue:

Legislacoes validadas pelo Regulatério
* Decreto n° 8077, de 14 de agosto de 2013 - Regulamenta a lei n° 6.360/1976. * Resolugdo RDC
n°7, de 10 de fevereiro de 2015. * Requisitos Técnicos para a Regularizacdo de produtos de higiene
pessoal, cosméticos e perfumes. * Resolugdo RDC n° 03, de 18 de janeiro de 2012 - Lista restritiva de
cosméticos. * Resolugdo RDC n® 30, de 01 de junho de 2012 - Regulamento Técnico sobre Protetores
Solares em Cosméticos. * Resolugao - RDC n° 47, de 16 de margo de 2006 - Lista de Filtros Ultravioletas
Permitidos para Cosméticos. * RDC n° 19, de 10 de abril de 2013 -Regulamento Técnico sobre
Repelentes de Insetos, em Cosméticos. * Resolugéo - RDC n° 29, de 01 de junho de 2012 - Conservantes
em cosméticos. * Resolugdo - RDC n® 38, de 21 de marco de 2001 - Cosméticos Infantis. * Resolugo
n° 10, de 21 de outubro de 1999 - Comunicagdo Prévia de Absorventes Higiénicos Descartaveis.

* Portaria n° 1480, de 31 de dezembro de 1990 - normas e requisitos técnicos para absorventes
higiénicos descartaveis (absorventes e fraldas). *Pareceres técnicos para cosméticos emitidos pela
Camara Técnica de Cosméticos/Anvisa. “Resolucao n® 44, de 09 de agosto de 2012 - Corantes para
Cosméticos. * Resolugdo - RDC n° 48, de 16 de marco de 2006 - lista de substancias que ndo podem
ser utilizadas em cosméticos. * Resolugdo - RDC n° 332, de 01 de dezembro de 2005 —
Cosmetovigilancia. * Resolugdo RD 59, de 17 de dezembro de 2010 — requisitos para notificagio e
registro de saneantes. * Resolugdo RDC 40, de 05 de junho de 2008 — regulamento para produtos de
limpeza. * Resolugdo RDC 42, de 13 de agosto de 2009 — procedimento para notificagdo de saneantes
de risco 1. * Resolugdo RDC 14, de 28 de fevereiro de 2007 — regulamento técnico para saneantes com
acdo antimicrobiana. * Guia para Confecgdo de Rétulos - Produtos Notificados - Saneantes Notificados.
* link: http://portal.anvisa.gov.br/wps/wem/connect/f9d7420047457ce18946dd3fhc4c6735/guia_
confeccao_rotulos_riscot.pdf?MOD=AJPERES.

Tipo de informagbes sobre produtos
e servicos exigidas pelos
procedimentos da organizagdo
referentes a informagoes e rotulagem
de produtos e servigos e percentual
de categorias significativas sujeitas
a essas exigéncias

Legislagdes ndo validadas pelo Regulatorio, ja que ndo séo regulamentos da Anvisa e, portanto, devem
ser validadas por outras dreas (Juridico, Seguranca e Meio Ambiente). Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Protecéo do consumidor; Portaria INMETRO/MDIC n° 157 de 19/08/2002 - Declaragéo do
contetido nominal de produtos pré-medidos; Norma Regulamentadora n° 6 - Ministério do Trabalho -
Equipamento de Protecdo Individual.
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No caso do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO, ndo houve multas, porém,
houve 21 autos de infragdo em 2014, conforme demonstrado na tabela.

IRREGULARIDADE LARGURA
(diferenca entre a largura declarada na embalagem e a encontrada na medicéo)

Sacos de lixo 1

IRREGULARIDADE QUANTITATIVA
(diferenca entre a quantidade declarada e a encontrada na embalagem)

Guardanapos 4

) 3 Lengos de papel 3
Numerg total de casos de n&o Lengos umedecidos 3
conformidade com regulamentos S del ]
G4-PRA e cadigos voluntarios relativos a acos de [1xo
informagdes e rotulagem de Shampoo 1
1

Toalhas umedecidas
IRREGULARIDADE QUANTITATIVA/SIMBOLOGIA
(Quantidade menor do que a declarada/unidade de medida “cm” escrita em letra
maitscula “CM”, em desacordo com o sistema internacional de unidades)
Lencos de papel 3
SIMBOLOGIA
(unidade de medida “cm” - escrita em letra maituscula “CM”,
em desacordo com o sistema internacional de unidade)

produtos e servigos, discriminados
por tipo de resultados

Guardanapos 1
Lencos de papel 3
Total 21

A Kimberly realiza pesquisa de satisfagdo através do canal de Servico de Atendimento ao Consumidor. O

consumidor entra em contato pelo 0800 709 5599 e ao final da ligag&o pode avaliar o servigo recebido.

0 servico atende o Brasil a respeito de todos 0s produtos de consumo - marcas Neve, Plenitud, Huggies,
Intimus, Scott e Kleenex.

Além disso, o canal conta com parceiros terceirizados nesta &rea para a realizagéo dos servigos, mediante
uma gestao interna. Além de acompanhar o trabalho de perto e gerir KPIs contratuais, conta com a
Pesquisa de Satisfagdo dos Consumidores para avaliar se a atuagéo da area esta adequada na avaliagao
feita por seus consumidores.

Resultados de pesquisas Em 2014, 34.615 atendidos aceitaram responder a pesquisa ao final de suas ligagoes. As notas médias
de satisfacéio do cliente obtidas dessa pesquisa foram:
- 94% avaliam que tiveram suas solicitagdes atendidas;
- 93% sinalizam que indicam as marcas da Kimberly-Clark para amigos e familiares;
- 92% - Nota Média;
- 2.885 média més - Consumidores Respondentes;
- 90% - Nota entre 4 e 5 (Nota Méxima).

Para gestéo desse processo, foram realizadas reunioes mensais junto com o parceiro de Call Center (Sercom)
no decorrer do ano de 2014. Foram feitas apurag@es dos resultados e identificaco das necessidades de
melhoria nos processos para, no curto prazo, realizar ajustes e reavaliar os resultados. A gestao € realizada
sempre pautada por metodologias que auxiliem a atuagdo da drea, como Melhoria Continua, dentre outras.

N&o ha questionamentos ou debates publicos abertos por parte dos stakeholders com relagdo
G4-PR6 Venda de produtos proibidos aos produtos. A Kimberly possui um Servigo de Atendimento ao Consumidor, onde é possivel receber
ou contestados questdes de seus stakeholders. As respostas a eventuais questionamentos ou preocupagdes relativas
a produtos podem ser feitas por esse canal.

G4-PR5

Numero total de casos de néo
conformidade com regulamentos
e cadigos voluntarios relativos a
G4-PR7 comunicages de marketing, incluindo
publicidade, promogdo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultados

Numero total de queixas comprovadas
G4-PR8 relativas a violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes

Valor monetario de multas signifi-
cativas aplicadas em razdo de ndo
G4-PR9  [conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servigos

N&o houve nenhum caso de ndo conformidade nessas areas.

NZo foram recebidas queixas quanto a vazamento de informagoes
e violagdo de privacidade de nossos clientes e parceiros.

N&o houve autuagdes e muitas em 2014. Nao houve nenhum caso envolvendo arbitragem, bem como
nenhuma multa significativa relacionada a ndo conformidade com leis e regulamentos.
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rojeto de musica, nascido em
2008, muda a vida de criangas e
jovens da periferia de Sdo Pau-
lo, dando-Ihes ferramentas para
serem protagonistas do seu préprio futuro.

Investir em questdes-chave capazes
de fortalecer a inclusdo social, qualidade
de vida e direitos humanos é o que a Kim-
berly-Clark Brasil busca promover em seus
investimentos sociais.

E nesse contexto o projeto Praticata-
tum, criado em 2008 e patrocinado pela
Kimberly desde o seu inicio, contribui po-
sitivamente para formacdo de cidadaos
conscientes, desenvolvendo a cidadania
por meio da musica.

0 trabalho, idealizado e fortalecido
pelo musico e cientista social Arlen Ribei-
ro, é direcionado a jovens de comunida-

des carentes da zona oeste de Séo Paulo
e busca gerar um alto impacto na socie-
dade. Isso porque desenvolve habilidades
intelectuais e artisticas dos participantes,
sensibilizagdo, pensamento critico, res-
peito mutuo, trabalho em grupo e, ainda,
promove o contato com diversas manifes-
tacoes culturais.

Para ele, o interesse pelo fazer musi-
cal desperta o interesse em outras areas.
“As criangas e jovens que passam pelo
Praticatatum convivem com uma ampla
gama de segmentos sociais, e a expe-
riencia musical atrelada a essa diversi-
dade os leva a lidar com a vida de uma
maneira diferente, desenvolvendo com-
peténcias e habilidades que nao se limi-
tam exclusivamente ao campo da arte”,
relata Arlen.

Acompanhar o crescimento e o de-
senvolvimento de uma crianca é uma das
grandes dadivas da vida. As primeiras pa-
lavras, 0s primeiros passos; tudo & motivo
para encher os olhos. Com o nascimento
do Praticatatum nasceram também suas
criangas e, enfim, elas cresceram. Troca-
ram o0s brinquedos por partituras, e fizeram
desse aprendizado o instrumento para ar-
quitetar o futuro. Hoje, eles estdo ingres-
sando na universidade, colhendo os frutos
que semearam.




PAGINAS

CONFIRA ALGUMA
DESSAS HISTORIAS:

21 anos, danca desde pequena e

0 saxofone e trombone foram o0s
primeiros instrumentos que tocou

ao entrar no projeto. Depois foi

para um conservatorio musical

e atualmente cursa o ultimo

ano de Gestdo e Marketing na
Universidade Paulista (UNIP), com
planos de iniciar uma pos graduagéo
logo em sequida.

diz Ellen.
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Outro exemplo de sucesso é Ana
Luisa Martin de Moura, que entrou
no projeto com 7 anos e hoje tem 18
anos. Ganhou bolsa no conservatorio
de msica e tocou piano, e
recentemente ingressou no curso

de Fisica Médica na Universidade

de Sao Paulo (USP), em Ribeirdo
Preto.

, conta a estudante.

Quando entrou no projeto, aos 7
anos, Cecile Rocha queria tocar
guitarra, mas acabou se rendendo
ao teclado e depois foi para o

piano, aprendendo teoria e pratica
do instrumento no conservatorio.
Agora, esta no 1° ano do curso de
Direito na Universidade FMU e seu
sonho é passar na 0AB (Ordem

dos Advogados do Brasil) e prestar
concurso para ser juiza. Nas
primeiras aulas do Praticatatum, ela
era muito timida, e as apresentacoes
a ajudaram a se soltar e ser mais
comunicativa.

Aprendeu com o0 programa a se
desenvolver na musica e também
como cidadao. Hoje cursa Economia
com bolsa integral do ProUni
(Programa Universidade para Todos),
e seu sonho € abrir uma empresa no
ramo musical, integrando projetos
de audio e video.

, conta Waddas.

ESSENCIAL | 95



#aguapedeagua

96 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014



